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Rароrпl Сопduсегii al Companiei de Аsigu15гi ,,MoLDASIG" S,A. (iп continuare MoLDASIG) репtru anul
2023 (denumit in сопtiпчаrе Rарогt] include rezultatele activitaýii asiguгatorului репtru регiоаdа de
rароrtаrе de la 1ianuarie 202З pini la З1 decembrie 202З 9i conline о рrеzепtаге fideli а poziliei
entitatii, а dezvoltarii gi а реrfоrmапlеi activitarilor acesteia, рrесum 9i о analiza corelata cu

dimensiunea ýi complexitatea activitalilor desfiýurate. Raportul respectiv este menit pentru а оfеri
informa}ii contextuale рriйпd situaýiile fiпасiiге anuale ale Societalii рrесum ýi dеsсriеri ale mediului
de гisс ýi inceгtitudini in саrе activeaza Societatea.

Raportul а fost intocmit iп сопfоrmiиtе cu legislalia Republicii Moldova, inclusiv:
} Legea ргiчiпd pia;a de capital пr.171 din 11.07.2012, cu modificiгile 9i completirile

ulterioare;
} Legea privind societifile ре acliuni пr.1134-ХIII din 02.04.1997, cu modificirile qi

completarile чltеriоаrе;
} Legea cu рriчiге la аsiдriгi пг.407-ХVI din 21.12.2006, cu modificiгile 9i completiгile

ultегiоаге;
} Legea contabilitaFi ýi rарогtаrii fiпапсiаге пr.2В7 diп |5,12.2О|7, cu modificiгile 9i

completaгile чltеriоаге;
> Ноtаrагеа comisiei Nationale а Pielei Fiпапсiаrе пr.67 /|0 diп 24.72.2O1,5 cu рrivirе la

арrоЬаrеа Codului de guчеrпапф согроrаtiча;
> Alte acte legiSlative ýi normative сч геfеriге la activitatea desйýurata.

Rарогtчl Conducerii con}ine, dupa caz, rеfеriri 9i explicalii Suplimentaгe la indicatorii геlеvап}i репtгu
activitatea entita!ii ýi datele ргеzепtаtе in Situaliile fiпапсiаrе anuale, intocmite iп conformitate cu Legea

contabilitalii gi гароrtiгii fiпапсiаге пr.2В7 din |5.12,ZO1.7 9i Standardele Interna}ionale de Rароrtаrе

Fiпапсiагi (IFRS).

SituaЦiile fiпапсiаrе anuale individuale а "MOLDASlG" S.A.la situatia din 31 decembrie 202З [рrеzепtаtе
Biгoului Na;ional de Sйtistica] sunt publicate ре рrорriа pagina Web oficiala а Societalii ýi pot fi accesate

ре чrmitоrчl link: https://moldasig.md/company/staпstical-indicatoгs/financial-гeport/

"MoLDAUDlTlNG" S, R.L.

str, А. Mateevici, nr, 84/1

Сhiýiпбч, Moldova

I / F +зlз 22 2з2 551
€ of{ice@moldauditing.md

Rароrtчl auditorului independent аsuрrа situaliilor financiare individuale ale "МоLDдSIG" S.Д. репtru
апul incheiat la з1 dесеmЫiе 202З eite publicat ре рrоргiа pagina web oficiali а Societa}ii ýi poate fi

accesat ре чrmаtоrul link: htфs://moldaiig.md/company/SИtistical,indicators/financial-repoгt/

Datele din рrеzепtul Rарогt
sunt сопfirmаtе de catre entitatea
de audit "MoLDAUDITING" S,R.L.,

iпrеgistгаti iп Registrul Public al Entit59ilor de Audit
din Republica Moldova cu пumЁгul 1903040.
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I. PREZENTAREAMOLDASIG

Cu о ехрегiеп!а de peste 20 de ani de activiИte, MOLDASIG este чпа diпtге сеа mai stabili
соmрапiе de аsigчгiгi, cu о рrеzепф extinsa la nivel na}ional, pozigionata distinct in topul de
lidегi din acest dоmепiч, се uгmагеýtе consecvent stгategia de business сопсепtгаtа ре
centгiciиtea clientului gi fчгпizагеа de рrоdчsе de аsigчгаrе avantaioase, ргесчm gi dеsеrvirеа
ргеstаti cu diligengi а uпеi echipe profesioniste 9i responsabile, astfel dеmопstriпd de-a lungul
апilоr сi mегiti iпсrеdеrеа clientilor sii gi аргесiегеа рагtепегilог ехtегпi.

La data de 02 aprilie 2012, а fostinгegistraй compania de Asiguriri ,,MOLDASIG" S.A. prin геоrgапizагеа
(trапsfогmаrеiJ IмSIд "MoLDASIG; S.R.L, fiind suссеsоr in drерturi 9i obligaliuni ale acesteia. in
urmitоrчl deceniu, МоLDДSIG а continuat tгепdul ascendent al сrеýtегii 9i dezvoltаrii, men!inandu-se

constant in topul сеlог mai mari ýi mai Stabili asiguritori din !аrа, рrоmоvАпd dezvoltarea pielei de

аsigчгёri 9i а culfurii de аsigчrаге din Republica Moldova.

Pгincipiile MoLDAsIG
Misiunea моLDдSIG consta iп stimularea, pfin activitatea dеsйguгаti, а рrосеsului de fоrmаrе а unei

piele civilizate de аsigчгаri iп Republica Moldova, iп primul rбпd, оfеriпd clien!ilor produse accesibile
de аsiguriгi саrе si corespunda тп totalitate sйndardelor internalionale, astfel sporind gradul de

iпсrеdеге а popula;iei fali de serviciile de аsiguгаrе, principiul cel mai important in juгul ciruia am

сопstгuit iпсй de la inceput valorile поаstrе, este de а le оfеri раrtепеrilоr 9i clienrilor по;tгi proteclia ýi

siguгап!а de саrе au nevoie.

RezilienIa MoLDASIG
Sесrеtчl succesului МоLDдSIG consta in capacitatea acesteia de а fi suficient de flexibili, de а геасgiопа

rapid la sсhimьiгilе саrе se produc ре piala ýi la noile necesiйgi ale cliengilor. Activitatea noastra este

iniluienpti de о mulgime de factori, счm аr fi саdгul politico-economic ýi legiSlatiц condi!iile pielei de

аsiguг5ri, рrесчm ýi evolu}ia рiеgеlоr fiпапсiаrе. А fi о companie mаге este deosebit de impoгtant sa

rайаl mobil, si te adaptezi rapid la tehnologiile noi, astfel incAt Sa privim sсhimЬаrеа са ре о

oportunitate de а fi mai rеlечап}i.

Suntem mеrеч iп сЁчtагеа unui echilibru intre riscurile subscгise 9i desp5gubirile achitate репtru
саzurilе de аsigurаrе. Ne ргiоritizаm actiunile iп funcgie de се е mai valoros репtгu clienli. Suntem

proactiyi gi adaptabili, пе invalam si пе asumim гоluri noi 9i si deprindem cunoýtinle саrе пе регmit
sй fim mеrеч iп ачапgагdа schimbirii.

Рriпtrе competenlele importante ale MOLDASIG se пumiгi administrarea pгofesioniSta а risсurilоr 9i

un excelent sistem de gestionare а daunelor. sistemul iпtегп de analizi detaliaй а portofoliilor de

asigurЁri, ре саге l-am iйрlеmепtаt, реrmitе specialiýtilor noýtri ехреrimепtаli s5 suьsсгiе unul din cele

-"i ."пйil" portofolii ре piala, demonstrind an de ап cele mai bune регfогmап!е iп Segmentul

respectiv. ТоtоЪаЁ, uпчl dintгe cele mai mаri avantaie ale MOLDдSIG este proteclia diversificati de

геаsigчrаrе, саrе se bazeazi ре rela}iile directe de соореrаrе cu liderii pielei еurорепе,
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Succint secvenle din istoгic
Соmрапiа lМSIд "MOLDASIG" S.R.L а fost constituita la 27 dесеmЬriе 2002 de citre trei companii сu

сарiЙl de Stat, "вапса de Economii" S.A., i.S. "calea Fегаtа din Moldova" 9i i.S. "Po9ta Moldovei". iп ргimul
deceniu аrе loc о perioadi de dezvoltaгe activa а companiei, de fоrmаrе а brandului ýi pozilionare ре
pia;i, de еlаьоrаrе ýi imрlеmепtаге de produse noi 9i accesibile de аsiрrаrе, рrесum 9i сгеаrеа unei

iпfrаstruсtчri соrеsрчпzitоаге la nivel na;ional.
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ll. INF0RMATIl GENERALE

Socieвtea ре AcIiuni ,,M0LDASIG", entitate de interes public, este iпгеgistгаЙ in Registrul de stat al

регsоапеlоr juгidice а Republicii Moldova сч пчmiгчl de iпrеgistгаге de stat [IDNO) 1002600053315.

Sediul MoLDASIG este situat ре stг. Albiýoara пr. 42, MD-2005, mчп. Chiginiu, Republica Moldova.

capiиlul social al MoLDASIG constituie 60 000 000 lei ýi este divizat in 600 000 acyiuni огdiпаге
nominative de clasa I, сч чаlоаrе nominali de 100 lei fiесаrе. VаIогilе mоЬiliаrе ale MOLDASIG sunt
admise la tгапzаСliопаrе ре pia!a Геglеmепtаt5 а Вчrsеi de Vаlогi а Moldovei. Stгчсtчrа aclionaгiatului:
3 aclionari саrе delin 20% din пumДгчl toИl de acJiuni [LS.'POSTA MOLDOVEI' [4,8%), I.S. "CALEA
FERATA DIN MOLDOVA' (5,00/о), "BANCA DE ECONOMII" S.A. (10,2%)) 9i 800/о din ac}iuni iпsсгisе

рrойzоriч iп contul "MOLDASIG" S.A репtгч а fi expuse la чбпzаге ре piap rеglеmепИй.

Societatea este ореrаtоr licenliat iп domeniul аsigчгirilоr (аsigчrЙгi gепегаlе) iп baza licentei de

ectiйBte sегiа CNPF пr.000902 din 01 поiеmЬriе 2008, emisi de сitrе Comisia Na}ionala а Pieiei
Fiпапсiаrе, еliЬеrай ре un tеrmеп nelimiиt ýi este аutогizай репtгч dеsЕýurагеа acПviйlii de

аsiguгаге gi/sau геаsigчrаrе in limitele categoriilor ýi сlаsеlог de аsigчгаге, dupi cum uгmеаzi:

clasa 1
clasa 2

Clasa 3

Clasa 4

Clasa 5
Clasa 7

Clasa 8

Clasa 9

clasa 10

clasa 11

clasa 13

clasa 14
Clasa 15
clasa 16

Аsigчгilri de accidente, condi!ii de аsiguгаrе Ьепечоlё de accidente;
Аsigчrilгi de siinilиte, conditii de аsigчгаrе ЬепечоlЁ de sinitate а сеЁ;епilоr саге

pleaci tеmроrаr in Strainaвte; condi!ii de аSi8urаrе facultativ5 а sanata!ii;
Аsigчгiri de vehicule tегеstrе, condiiii de аsigчгаrе faculиtiva а mijloacelor de

tгапsроrt;
дsigчririlе de чеhiсцlе de cale fеrай, condilii de аsigurаrе facultativa de vehicule de

cale fеrаti;
Аsigчгirilе de паче аегiепе, condi!ii de аsigurаге facultativi а пачеlоr аегiепе;

дsigчгiгi de Ьчпчri in tranzit, condilii de аsigчrаrе facultativi а iпсагсаtuгilоr
ПапsрогИtе;
дsigчriri de incendiu 9i de alte calamiйgi паtцrаlе, condi!ii de аsigurаrе facultativa а

lчсйrilог de construc}ie ýi montaj, conditii de asigurare facultativi а Ьчпuгilоr

реrsоапеlоr fizice, conditii de аsigurаrе facultativi а Ьцпчrilоr реrsоапеlоr juridice;

Alte аsigчгагi de Ьчпчri, condi!ii de аsigurаrе complexi in agricultur5;

Дsigчгilгi de гйsрчпdеrе civilii auto, сопtгасt de аsigчrаге obligatoгie de rаsрчпdеrе
сiчЙ а trапsрогtаtоrilоr fala de c5litori; condilii de аsiguгаrе а risрuпdеrii
trапsромtоril;г 9i ехреditоrilог; аsigчrагеа obligatorie de rЁsрuпdеrе civila ачtо iпtеrпа

ýi externa;
Дsiguгiirilе de risрчпdеrе civili avia, condiIiile de аsigurаге facultativa а risрuпdеrii
civile а dеfiпitогilог de nave аегiепе ýi а tгапsроrиtоrilоr аеrо;

Дsigчrйri de гisрчпdеrе civili gепегаlа, condiIii de аsigчгаrе facultativa а rаsрчпdегii

сiчй а аегороriurilог 9i чпоr seгvicii аfеrепtе; condilii de аsigчrаrе facultativi а

гаsрчпdеrii iiйle а iпtrерriпdеrilоr-sursе de регiсоl sporit; condi}ii de аsigчrаrе

faculиti.,a de risрчпdеге civil5 gепеrа15; condi!ii de аsigurаге facultativa а гispunderii
civile рrоfеsiопаlе а регsоапеlог fizice ýi juridice;
asiguiarile de сгеditе, condi!iile de asigurare facultativa а сгеditеlоr;

Аsigчгiгilе de gагапrii, condi}ii de аsi8uгаге а gаrап!iilоr contractuale;

Дsigчriri de рiеrdегi fiпапсiаrе, condi}ii de аsigчrаrе соmрlехi а Ьёпсilоr 9i

institu;iilor fiпапсiаrе; conditii de аsiguгаrе facultativa а risсurilоr fiпапсiаге;

дsiguiilri de ргоtефе iчгidiса, condi!ii de аsigчrаrе facultativa а titlului de ргорriеtаtе.clasa 17

Pagina 5 din 29



ооý
RAPORTUL CONDUCERII zоzз

Ill, REALIZAREA STRATEGIEI DE DEzvoLTARE

роrпiпd de la deviza "Дsсчltаm. Апаlizйm. Аsigчrim." MOLDASIG mеrеч а lintit Sрrе о dezvoltaгe
pгuden;iali 9i predicfibili bazata ре calitatea;i profesionalismul serviciilor. MoLDASIG este echipa de
profesioniýti саrе activeaza in baza stгаtеgiilоr огiепtаtе с5trе viitor, strategiiloг се оfеri un echilibru
iпtге acliunile се trebuie iпtгерriпSе репtrч а ob}ine un Succes atit ре termen Sсurt cit ýi ре tегmеп lung.

Ре раrсчrsul dezvoltirii unei Strategii sunt analizate tendinlele pieýei, avantaiele 9i dezavantaiele

Societilii iп гарогt cu сопсurеп}а, аmепiпtаrilе ýi oportunitarile ре саrе le оfеri mediul ехtеrп pentru а

nu соmрrоmitе реrfогmап!еlе viitoare.

Ne construim ýi dezvoltam compania ре baza чаlоrilог поаstге imuabile - promptitudinea efectuirii
plalilor, atitudinea гesponsabili fagi de risc 9i eficienga sегчiсiilоr de геаsiguгаге. Acest mod de аьоrdаге

i аfасегilоr gi asiguririlor а регmis са MOLDASIG si devin5 о companie рrоgгеsivё 9i mоdеrпi, cu un rоl

rеmагсаЬil in definirea 9i рrоmочаrеа счltuгii de аsigurаге ре teritoriul !arii поаstге.

Дчеm о рrеzепф teгitoriala vasta, Suntem арrоаре de fiесаrе client, in оriсе moment ýi iп orice localie

atAt in йoldova, cat ýi peste hotarele ei. Astazi MoLDASIG ореrеаz5 рriп inteгmediul unui oficiu central,

7 rерrеzепИпrе, 40 odcii teritoгiale (vezi Дпеха пr,1) ýi peste 200 puncte de чiпziri ре teгitoriul RM.

моLDдSIG аrе peste 170 mii de clienli in portofoliu 9i о есhiрё de peste 600 de angaja}i instruili Sa

оfеге о gami lаrgi de sеrчiсii de аsigчгаrе la cel mai inalt nivel, adaptate nevoilor clien;ilor individuali

ýi согроrаtiчi ai Societalii,

дссепtuбпd ре eficienp ореrа}iопаli, MOLDдSIG ре рагсuгsul anului 2023, а continuat о politica

echilibrati 9i pгudenliita in сееа се priveýte mепiiпегеа 9i dezvoltarea poгtofoliului de asiguriri 9i

геаlizагеа poiitlaii d" аdmiпistгаrе а гisсuгilоr, а asigurat rеsресtаrеа tutuгоr сеriп}еlоr de

.etl"-enв.e, .oeficientul de lichidiиte qi rаtа de solvabiliиte se pozilioneazй in afara iпtегvаlеlог de

rЬЪ, peste nivelul погmаtiч gi deline excedent de active in fondurile asigura9ilor. Suficienla capitalului

este benginuй la чп nivel iemnificativ Sчрегiоr celui minim stabilit de оrgапul de rеglеmепtаrе а

activitatii de аsigurаrе (BNM).

моLDдSIG а dispus 9i continua 9i in рrеzепt sй iпtrерriпdi misurile песеSаге pentru аSigчrаrеа unui

flux de lichidititi suficiente репirч i-;i achita obligaliile scadente, atat in condi}ii погmаlе cit 9i in

condilii de stres, fаri а sчроrtа рiеrdегi inacceptabile sau а pune in pericol reputafia asiguгЁtorului,

дctivitatea de investigii se realizeazi iп сопfоrmitаtе cu strategia de investiIii stabilita de саtге

сопduсеrеа societalii ýi este una ргudеп'iаli, avAnd in чеdеге са 77vо diп plasamentele de la finele

anului Z02З constitui;u titlurile de stat tvMSJ, iаr сса 2Зоlо se аflач in depozite ре tеrmеп scurt la

instituliile fiпапсiаrе licenJiate de BNM. iotodati, Societatea чrmаrеýtе continuu са plasamentele in

active ii fie suficiente pentru а асорегi tot timpul datoriile fa9i de asigura;i,

cu toate са anul 202з а fost un ап cu multe рrочосiгi duге urmаrе а conflictului dintre Rusia 9i Uсгаiпа

."." 
"u 

p.ouo."t un giг de incertitudini peilan economic 9i fiпапсiаг, сrеýtеrеа гаtеlог dobдnzilor de

ре pia;i'pe tеrmеп lung, incetinirea activitiqii economice, сrеýtегеа рге;urilоr la energie 9i а inflatiei,

сееа се а dus la сrеýtеrеа соsturilог atat репtгч business, cat ýi репtru populafie, impredictibilitatea

рi"Ёi Ъrigr.а.ir"r din Republica Moldova, саdгчl legislativ Suprareglementat ýi in регmапепй

i.hi-Ь""Й .оп.uгеп!а neloiali, criza fог!еi de muпс;, datorita puterii ýi реrs€чеrеп!еi fiесаrui angajat,

rеmаrсim-сё есыра iиоlпаstС а depusioate еfоrtuгilе posibile репtru а atinge obiectivele Strategice

stabilite, асогdiпj ргiоriиtе imьuпiъ;irii portofoliului de asigur5ri 9i а caliй9i activelor.
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IV. DEZVOLTAREA ýI PERFORMANTELE MOLDASIG

{ INDtcAToRIr FINANсIARI рв рвпговмдштД

Ind|c.torl Ыlапsеф lel
lnvestilii fi папсiаrе total, inclusivi
valori mobiliare de stat

Depozite Ьqпсоrе la tеrmеп сч dоЬdпdd

imprumuturi acordate

tnvestilii iп entititi afiliate ýi iпtегеsе de раrtiсiраrе total,
inclusiv:
Дsitо Kopital SA

Real Grup Imobil SД

Style Design Соmропу SA

lпtеrеsе de раrtiсiраrе (ВNДД)

Numеrаr ýi echivalente de пчmеrаг, inclusiv:

сопtчri счrепtе

D ispon ibi litdst bdneýti in саsеriе

Сrеапtе provenite din орега}iuпi de аsigчгаге diгесtа

Total active

capital рrоргiч
Rеzеrче tehnice

Dаtогii provenite din operatiuni de аsigчгаrе dirесй

lndlcatorl al rароrtчlчl dc чепltчгl ýl cheltцiell, lel

ргimе Ьгчtе sчьsсгisе

Ргimе Ьгutе subscгise cedate iп rеаsigчrаrе

Daune brute platite

CuantumuI dачпеlоr platite de геаsigчгаtоr

Rezultatul din activitatea de bazi
Rezulиtul din actiйиtea fiпапсiаrа

Rezultatul din activitatea de investilii

РrоRt [рiегdегi) рапа la impozitare

Ргоfit (рiеrdеri) net(e)

lпdl.аtогt ргцdепsаli
coeficientul de lichiditate
Rata solvabilitatii, о/о

Маriа de Solvabilitate minima,lei

Maria de solvabilitate disponibila, lei

Rentabilitatea асtiчеlог (RoA), %

RentabiliИtea capitalului ргорriu (RoE), О/о

131 886 181

9з 313 080

з8 076 4з4

496 667

198 560 947

117 391500

з2 47з 027

36744 970

11951 450

1з sog 727

|2 877 247

632 480

64 521 4а2
545 106 88z
220 431410
249 466 94а

s 876 003

2о22
(retratat)

396 o4l67?
123 157 311

96749 024

6879 794

8 з50 719

4 555 160

(22 92S 9в2)

(10 020 103)

(14 012 807)

z,32

189,95О/6

91 913 118

174 589 000

-2,57о/о

-6,З5о/о

zo23
(auditat)

446 о7о 669

вз 572 469

115 980 369

1949 27з

24 629 694
(з 099 576)

10 бв0 070

з2 210 186

26 680 04з

3,13

183,60О/6

104 790 428

|92 з9з 620

4,66Чо

10,800/6
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+ PORTOFOLIUL DE PRIME BRUTE SUBSCRISE

Ре parcursul anului de activiиte 202З, Compania de Аsiguгiri "MOLDASIG" S.A. ýi-a menlinut fеrm
pozi!ia рriпtrе lideгi ре pia}a аsiguгirilоr din Republica Moldova subscriind рrimе iп vаlоаrе de 446 071

mii MDL, iп сrеgtеrе cu 12,6О/о sau 50 029 mii MDL fali de efectivul anuiui 2022 (396 042 mii leiJ.

Ропdеrеа рrimеlоr brute subscrise in total чепituгi din activitatea de baz5 constituie 98,7 О/о.

Fig.Z. Strucпrra portofotilllui de prime brute subscrise а МоLDлSIG ре clase de asigurdri, О/о

АпuJ2о22
Aýigurlrim.dicsle; лltе;2оlо

Апчl 2023
.\ýigurtri medicalei4yo дltе. 2ilo

BUnurii 37оBuпurii
3"/"

Fig,3, Structuro porto|olittlui de рrimе brute subscrise а МоLDдSlG dupd modul de reaIizare, Уо

s4o/o
S7o/o

SZo/o 4sо/о S7o/o 49о/о 46уо
60,0%

4о,Oу.

20,0%

0,0%
2о2зzo2o 2oz1 zo22

. Аsigцriri obligatorii а Аsigчгiгi facultative

Fig.4. Structuro celor mаi reprezentative tipuri de asigurdri sttbscrise de МоLDдSIG, о/о

7 4о/о
7 5о/о

69о/о
62о/о80,0%

60,0%

40,0%

2о,Oу.

0,0%

2ао/о

1ао/о 15о/о
9о/о |зу. 9%

zozo

|7уо
9%

zо2з
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+ VoLUMUL DBspicuBInrloK pl,iTlTB

Pentru anul 202З compania de Аsigчгiri "MOLDASIG" S.A. а rароrtаt despigubiri calculate ýi achitate in
чаlоаге de 115 980 mii lei, in сrе;tеге сч сса 20Оlо sau 19 231 mii lei fа}а de efectivul anuluiz0?z (96 7 49
mii lei.

Fig,5. Structura despdgubirilor ochitate dе cdtre МОLDДSlG, Уо

Апчl 2022
Agro;0,6olo

Апчl 2023

:\sigчriri
mcdicrlei Alie;1,6Yo medica

ВUпuri; lolo боlо

lei .\lte;0,39/0

{,8%

ВчпUrii
1,1o/o

Fig,6, Structura despdgubirilor achitate ре tipuri cle asigurdri cle Моl,DдSIG, о/о

Аýigurtгi Аgrо;
0,5ч/о

62у" 60%

4,1о/о
38% t0o/"

АsigчrЁri obligatorii

2022

Asigur5ri facultative
202l

7о,0%

60,0%

50,07.
4о,0%

з0,0%

2о,оу.

10,0%

0,0%

59,/"

2020

зtl,,/,}............

19l

63"/"

202]

{Jб

La З1,12.202з, nivelul рlililог in саdrul Societalii constituia 26о/о, iar nivelul pl51ilor ре piala

"Ыgч.аtоЛtоl. 
gепеrаlе din Republica Moldova fiind de З4%о. iп cazul Companiei МоLDдSIG nivelul

sci'zut al рlililй а fost dеtегmiпаt de гitmul de сгеýtеrеа mult mai ассеlеrаt al рrimеlоr brute subscrise

соmраrаiiч сч daunele aparute ýi achitate in perioada de rароrtаге,

Fig,7, Evoltttia ltivelutui ptd|ii iп саdrчl Societd|ii моLDдSlG

7t0o

5(х)

2ix)

t00

0

]96

26,и,

l lб

"", i;;.o.rlZl,.......... lУg,...........

2020 202l 2022 2023

}.. ..}Nivelul pli(ii, У"Рriпе brute ýubscгise, mlп, lei п Deýpigubiri achitate, mlп, lei
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+ INDICATOR|! NEFINANCIARI DE РЕRFОRМАNТД

дсtiйtаtеа companiei de Аsigчгiгi "MOLDASIG" S.A. аге la bazi atAt indicatoгii fiпапсiагi, cat ýi

пеfiпапсiаri, саrе саrасtеrizеаzi mai bine реrfоrmап!еlе Socieй!ii, si vizeazi diгесt punctele sensibile
ale Socieйlii (счm аr fi calitatea managementului gi а capitalului intelectual iп gепегаlJ.

Indicatoгii поп-fi папсiагi, rеlечап!i репtгч activitatea Societalii sunt:
/ satisfaclia gепеrаli а clientului;
/ Dezvoltarea capacitйlii ýi satisfacliei апgаiаiilог.

Satisfacýia сliепlilог este unul din principalii indicatori поп-fiпапсiаri de регfоrmапgi ai Societalii,
аsigurаЙ рriп varietatea sегчiсiilоr oferite, opeгativitatea perfectarii contractului de аsigurаrе,

геgulагizаrеа in tеrmепi rеstгАп9i а dosarului de dauni, etc.

Totodata, tгеЬuiе sa mепliопim сi о condilie deosebit de imрогtапtа репtrч satisfaclia сliепlilоr о

constituie satisfac[ia angajagiloг societa!ii. personalul este responsabil репtru оfеrirеа serviciilor de

caliИte suрегiоагi 9i furпizаrеа satisfacfiei clientului. Astfel, devine evident faptul сi atitudinile 9i

compoгtamentul апgаjаlilоr pot сrеýtе sau diminua герчtаliа Socieйrii,

Tendin}a actuali evidengiazй tot mai mult imрогtап!а fасtогulчi umап in dezvoltaгea Societalii. Baza

dezvoltaгii о constituie oamenii, atitudinea lоr fаti de viati, de muпса, motivarea 9i апtгепагеа lог in

аmрlifiсаrеа 9i ассеlеrаrеа sсhimЬirilоr. in procesul de dezvoltare, personalul rергеziпtа рriпсiраlа
resursi gi trebuie astfel gestionata, incat sa devina чп ,,fасtоr mоtоr" al dezvoltaгii.

satisfaclia angaiaýilor este аsiguгай рriп mоtiчаrеа acestora ýi рriп instruirea continua in vederea

реrfесliопагii calitalii Seгviciilor рrеstаtе.

Сопfогm аrt. 23 din Legea contabilitаlii 9i rароrtiгii fiпапсiаrе пг. 287 din 15 decembrie 2017, subiectul

de iпtегеs public саrБ risрuпdе сгitеriilоr stabilite репtrч companiile mагi 9i num5rul mediu а[

соlаьогаtогilоr с5гuiа in peiioada de eviden;i dерёýе9tе 500, trebuie si includй in гароrtul conduceгii

9i dесlага!iа пеfiпапсiаrа саrе ча con;ine:
aJ dеsсriегеа sчссiпй а modelului de аfасеri а subiectului;
Ь) dеsсriеrеа politiciloг aprobate 9i рrосеdчrilоr aplicate, рrесчm ýi а rеzultаtеlоr primite de саtrе

subiect;
с) riscurile de bazi 9i modul, in саге ele sunt gestionate;

di геsропsаЬiliИtеа sociala, personalul, proteclia mediului ambiant, rеsресtаrеа drерturilог omului

ýi luptei cu соrчр!iа.

Reeýind din faptul ci, Societatea ре parcursul anului а avut uп пumir mediu de 608 de angajafi,

согеsрчпzаtоr а inclus in ргеzепtulЪарогt Dесlаrаliа пеfiпапсiаrа а MOLDдSIG, сопfогm дпехеi пr,2 |а

рrеzепtul Rароrt.

ч. RдSсUмрЛRАRЕл PARTIIoR soctALE ýI А лстIrrNItоR рRорRII

Ре раrсuгsчl апчlчi 2023 пч au fost iпrеgistгаtе tranzaclii privind гаSсumраrаrеа, achizitionaгea ýi

iпsйаiпаrеа acliunilor ргоргii sau de сопчъrtirе, fгасliопаrе sau сопsоlidаrе а чаlоrilог mobiliare din

emisiunile апtеriоаrе,
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vI. GlrчЕRNАгtlл сокгоп.лтtчД

iп conformitate cu аrt. 2З alin. [8) din Legea contabiliti}ii 9i гароrtiгii fiпапсiаrе пr. 2В7 din |5,|2,2017
Rapoгtul Сопduсегii entiй!ii de interes public ale сirеi valori mоЬiliаге sunt admise la tгапzасIiопаrе

ре о piali геglеmепtаtа trebuie Sa соп!iпа iпfоrmа}ii privind:

а) codul de gччегпапti соrрогаtiчi aplicat de entitate, cu геfеriп|i la sчгsа publicirii;

Guvernan;a согроrаtiчй оfеri modalitatea ргiп саге sunt determinate ýi stabilite obiectivele Societa!ii,

рrесum 9i mijloacele de atingere а асеStога, inclusiv 9i ргосеdurilе de mопitоrizаrе а реrfоrmапrеi
entitalii de interes public. Un sistem de gччеrпап!а fiabil оfегi о bazi stabili репtгu eficienli 9i
fчпсgiопаrе prof'itabili, аfасегi siguге ýi trапSраrепtе, рrесum gi геlаlii echilibrate diпtге оrgапеlе de
сопduсеrе, autoritёgile de сопtrоl, aclionarii ;i alte рirli interesate, ýi anume angaiaýii, clienlii ýi

раrtепеrii sii de аfасеri.

Репtгu МОLDДSIG, iпfогmаrеа соrесй 9i mепliпеrеа unei relalii de iпсrеdеrе cu toli раrtепеrii este о
prioritate. Societatea aplici principiile definite in Codul de guчеrпап}а согроrаtiчi al "MOLDASIG" S.A.,

арrоЬаt iп геdасliе nou5 la Adunarea Gепеrаli anuali а Асliопагilоr Societaýii din data de 14.06.2019.
Соdчl de guчеrпапli соrроrаtiчi а MOLDASIG este accesibil ре pagina oficial5 а Societalii ýi poate fi

accesat сопfогm urmitorului link: https://www,moldasig,md/assets/files/Cod-guvernare-coгporativa-
MG.pdf

Ь) gTadul de сопfогmаге а entiй;ii ргечеdегiIог din codul de gччеrпапф соrрогаtivi previzut la
lit а), iаг iп cazul in саге se abate - explica;ia ргiчiпd рагIilе din cod ре саrе пu le aplici ;i
motivele пеарliсirii;

iп perioada de гароrИrе, iп scopul аSigurагii unei gччеrпаri согроrаtivе eficiente, сопduсеrеа 9i

angaiagii MoLDдSIG ач activat in conformitate cu documentele поrmаtiче interne саге reglementeazа

Gччегпап;а Согроrаtiчi а SocieЁfii, au aSigurat dezvoltarea 9i mепgiпегеа unui SiStem de guvеrпап!а

согроrаtiча саrе rеsресй standaгdele locale gi internalionale, totodata, au asigurat simultan iпсrеdегеа
gi satisfaclia clienliloг, рrесum ýi сrеýtегеа compoгtamentului соrроrаtiч al asiguratoгului.

с) ýistemele de сопtгоl iпtегп ýi de gestiune а гisсчrilог entiйIii, in гароrt cu рrосеsul de

гарогtаге fiпапсiагi;

MOLDдSIG dispune 9i mепriпе un sistem de control iпtеrп, саге este рагtе integranta а sistemului de

guчеrпап}а софоrаtiч5, ргiпсiраtеlе obiective ale с5ruiа constau in controlul;i gestionarea risсurilоr la

саrе este Supus аsigчгitоrчl.

SiStemul de сопtгоl intern герrеziпti ansamblul politicilor ýi рrосеdurilоr сопсерчtе ýi implementate de

сitrе сопduсеrеа societйfii, in vederea furпizirii unei asiguriri rezonabiIe репtru аtiпgегеа obiectivelor

SocieЙlii iпtr-uп mod economic, eficient ýi еfiсасе, rеsресtаrеа rеglеmепtагilоr legale gi а politicilor ýi

rеgulilоr iпtеrпе, рrоtеjагеа Ьчпuгilоr 9i а iпfоrmа9iilоr, рrечепirеа qi depistarea frаudеlог 9i grе9еlilог,

рrъсчm 9i caliиtei dосчmепtеlоr fiпапсiаrе 9i рrоduсеrеа in timp util de informa}ii de iпсrеdеrе.

Sistemul de сопtгоl iпtегп este раrtе integranta а activitatiloг сuгепtе ale Societa}ii ýi este efectuat

реrmапепt de саtrе регsоапеlе cu гesponsabilitate ре toata iеrаrhiа Societalii, рrесum ýi de саtге

personalul specializat de сопtrоl iпtеrп.
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Participasie calificatd _ detinere de c5tre о реrsоапi, direct Sau indirect, а cel pulin 10% din drepturile de vot

sau din capitalui social al unei societiti de asi8urare sau de reasi8urare sau oTice alta posibilitate de а exercita

о influenga semnificativa asupra administrarii societaIii de asigurare sau de Teasigurare in саrе este delinuti
participalia in cauzi

Capitalul emis al MOLDдSIG а fost divizat in 600 000 actiuni inregistrate cu чаlоагеа nominal5 de 100

de lei MDL. La Зl dесеmЬгiе 202З structura ac}ionariatului se prezinta astfel:

Ас$iопагi Nг. de actiuni Sчmа, Lei cota in capital
"MoLDASIG" S.A.+

"BANcA DE EcoNoMII" s.A.
i,S.,сALEA FЕRАтА DIN MoLDovA"
i.s. "роSтд моlпочвl,

480.000
61.200
30.000
28.800

4в,000,000
б,120,000
з,000,00 0
2,8в0,000

80,0оlо
7,О,2О/о

5,00/о

4,8о/о

600.000 60.000,000 100%

*Мепtiопim с5 480.000 de acliuni sunt acliuni nou-emise, inscrise ргочizоriu in contul "MoLDASIG" S.A.,

репtrч а fi expuse la чАпzаrе ре piala геglеmепtаtа.

дstfеl, cota semnificativa de participare in capitalul social al "MOLDASIG, S.A. este delinuta dоаr de

асIiопагчl ВС "BANсA DE EcoNoMII" S.A.

е) de}initorii 9i beneficiarii efectivi ai огiсiгеi valori mоЬiliаге саrе сопfегi drерtчri speciale de

сопtrоl ýi dеsсгiегеа drерtчrilог геsресtiче - пч Sunt;

0 toate геstгiсliilе сч рriчiге la dгерtчl de vot, ргесчm limitагеа dгерtчlчi de vot dе}iпйtоrilог

цпеi anumite iote din сарiИlчl social sач ai unui апчmit пчmiг de чоtчгi; tеrmепеlе impuse

|entru ехеrсiИгеа dгерЙlчi de vot sач sistemele in саге, cu соорегаrеа entiйtii, drерtчrilе
-fiпапсiаге 

aИýate чаlогilог mоЬiliаге sunt sерагаtе de dеЁпегеа асеstога - пч Sunt;

g) рrечеdегilе leфslagiei cu ргiчiге la пчmirеа 9i iпlосчiгеа mеmЬгilог consiliului socieйIii, ai

Бigапчlчi executiv, ргесчm 9i ргiчiпd mоdifiсагеа sИtutului entiй$ii;

Modul de iпfiiп!аrе, dizolvare (lichidare) ýi statutul juridic al societalilor ре ac}iuni, dreptuгile 9i

oЫiga;iile ас;iопагilоr, ale mеmЬrilоr oiganelor de сопdчсеrе 9i ale аltоr реrsоапе cu funclii de

.a.p'und"re aie societi;ii, пчmiгеа 9i inlocuirea membrilor_consiliului, ai оrgапului executiv, ргесum ýi

p.iiirJ 
'nоаlГl.rrеа 

siatutului eniita;ii sunt prevazute de Legea пr. 11з4 din 02.04.1997 privind

societaiile ре acriuni.

h) competenlele consiliului 9i ale огgапчlчi executiv cu ргiчirе la emiterea 9i гisсчmрiгагеа

чаlогilоr mоЬiliаrе;

DecompetenlaConsiliuluiSocietariicuprivirelaemiterea9iгiscumpirareavalorilormobiliare}in
uгmеtоаrеlе atribulii:

о арrоЬаrеа ргоsресtul ofeгtei publice de valori mоЬiliаrе;
.^probareadariideseamiasuprarezultateloremisiunii9imodificaгeainlegituricuaceastaa

Statutului Societatii.
огgапчlЕхесutiчпuаrесоmреtеп!есuрriчirеlаеmitеrеаýirаSсumраrаrеачаlогilоrmоЬiliаrе.
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d) cotele semnificative de раrtiсiраrе iп capitalul social, dirесtе sau indiгecte;

Дсlопаr semnificcliv - persoana fizica sau iuridici саrе exercita nemiilocit ýi de una siпрrё оri рriп
intermediul altor persoane fizice sau juridice, оri in соlаЬоrаrе cu ele, асtiопбпd in mod concertat, dreptuTi

aferente detinerii participa!iei califi cate.
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i) imputernicirile ,i dгерtчrilе огgапеlоr de сопdчсеге, ale асriопагilог, aIe аltог de}inatori ai
чаlоrilоr mоЬiliаге ale entiйlii ýi modaliйtile de ехегсitаге а асеstога;

imputernicirile ýi dreptuгile огgапеlог de сопdчсеrе, ale асliопагilоr, ale аltоr de}inatori ai vаlоrilоr
mоЬiliаrе ale entitalii ýi modalitaIile de ехеrсitаrе а асеStоrа sunt ехргеs reglementate de Legea пr. 1134

din 02.04.1997 ргiчiпd societilile ре acliuni, Statutul SocieЙlii 9i Replamentele огgапеlоr de

сопduсеrе, арrоЬаtе de саtrе дdчпаrеа Gепеrаli а Ас!iопаrilоr, рrесчm 5i alte рrечеdеri legislative.

i) struсtчга, mоdчl de fuпс$iопаге ýi соmропеп}а огgапеlог de сопduсеге 9i ale comitetelor
entiЙtii;
Огgапеlе de сопdчсеге ýi comitetele specialjzate ale entita}ii activeaza in сопfоrmitаtе cu legislagia iп

vi8oare, Statutul ýi actele conStitutive ale Societafii.

Оrgапеlе de сопdчсеrе ale Socieйtii sunt:
а) Аdчпагеа Generali а Асiiопагilог;
Ь) ConsiliulSocietй;ii;
cJ Organul Executiv (Diгесtог Gепеrаl).

iп саdгчl societi}ii este infiinlat чп comitet specializat - comitetul de audiL

дdчпаrеа Gепеrаli а Дс$опагilоr este оrgапчl sчрrеm de сопdчсеrе al Societitii ýi se tine cel putin о

dай ре ап. дdчпаrеа Gепеrаlа а ас}iопаrilоr este imputerniciй sЁ adopte hоtiгiri in toate chestiunile

рrеч;zчtе de Statutul Societalii, ргесчm 9i in оriсе alte chestiuni рrечаzчtе de Legea plivind. societarile

ре a4iuni. моLDдsIG asiguii publicarea iп termeni а iпfоrmа$ilоr cu рriviге la deciziile luate de

idчпаrеа Gепегаli а Дс!iопагilог сопfоrm procedurii stabilite de legisla;ia in чigоаrе.

Consiliul Societigii гергеziпti interesele ас9iопагilоr in perioada dintre adunarile gепегаlе 9i in limitele

аtгiЬч!iilоr sale, Ьхеriiй сопdчсегеа generali 9i сопtгоIul аsчрга activiti}ii socieй!ii. conSiliuI Societi}ii

este sчьогdопаt дdчпiгii Gепегаlе JАсliопагilог. consiliul socieйrii este fоrmаt dintr-un пumir de З

(tгеi) mеmЬri, alegi de Дdчпагеа Gепеrаli а Дсtiопаrilоr Socieй;ii репtrч un tеrmеп de З [treiJ ani.

меmьгii ai consiliului societitii ре раrсursчl anului 2023 au fost:
. Rusnac Vlаdimiг (Рrеýеdiпtе al consiliului Societalii)
. lutiý stela (меmьrч al consiliului societalii)
. ýсhепdгеа Nina (МеmЬru al Consiliului SocietaliiJ

дtribuliile oгganului Executiv al socieй}ii ре Дс!iuпi (оrgап executiv unipeгsonal] sunt ехегсitаtе de

сitrе liirесtойrl Gепегаl, ales de Consiliul Ъосi"iаlii, in рЪ..о"п" dlui victoг coADA. De competenta

oгganului Executiv }in toate chestiunile de сопdчсеге а activiйlii сurепtе а societalii, cu exceplia

сhБstiчпilог се ýin dj competen;a Аduпirii Gепегаlе а АсIiопаrilог Sau ale Consiliului SocietiIii.

comitetul de audit de;ine un гоl de mопitогizаrе 9i de consultanla а Consiliului Societalii in

monitorizarea procesului de гарогвrе fiпапсiага ýi asistarea consiliului societalii in rеаlizагеа

sаrсiпilог sale cu ргiчiге la rароrьгеа fiпапсiаri, сопtrоlчl iпtеrп ýi gеstiопаrеа гisсчlui, comitetul de

дчdit este fоrmаt diпtr-чп пчmiг de З (trei) mеmЬгi, desemnati de Аdчпагеа Gепегаli а Ас}iопагilоr

socieЁqii репtru uп tеrmлеп de З (treiJ ani. comitetul de. arrdit а socieйlii este sчьоrdопаt дduпёrii

Gепеrаiе i Дс;iопаrilог. in счгsul anului 2023, comitetul de audit al MoLDASIG, format din angaialii

Societatii, а avut чrmаtоагеа componen!a:

. vadim voDoVoI [Ргеýеdiпtе al Comitetului de AuditJ;

. Апа BALAN (МеmЬru al Comitetului de Audit];

. Alexandru LUPUýOR (МеmЬrul Comitetului de Audit).
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иl REsвoNSABILITдTEA sосиri gI сопгопдтIчА

compania de Ьigчrагi ,,MOLDASIG" S.A. este una din instituriile fiпапсiаrе саrе а rеuýit sa integreze

activitatea de аSiguгаri cu conceptul de гesponsabilitate Sociala, сопtгiЬчiпd nemijlocit la сrе9tеrеа

есопоmiсё а;irii, соlаЬогiпd cu clien!ii, cu anga)a9ii, cu autoritalile locale ýi сч Societatea in gепеrаl. Ре

раrсчrsчl anului 2023 MOLDASIG а luat раrtе in calitate de fогmаtоr la dеsfЕýurаrеа unui proiect vast

de educa;ie fiпапсiаri "LаЬоrаtоr Есопоmiс", гealizat de facultatea Fiпапlе а ASEM рriп intermediul

ргоgгаmчlчi па[iопаl "UPSHlFT" implementat de саtrе TEKEDU in рагtепеriаt cu Ministeгul Educafiei ýi

Ьегсеt5гii al Republicii Moldova, сч susliпегеа fiпасiаri а UNICEF Moldova, organizAnd un рrоgrаm de

trаiпiпgчгi ýi sеmiпаге cu tema "RoIul аsiguгirilоr Тп via!a cotidiana".

т Fасцttаtеа Fiпапlе, ASEM

Facultatea Fiпап!€. AsEM
h.<<ts

La data de б septemыie Studentii FасU|tЙtii Fiпапtе au
fosl iп vizita d€ studiu la oliciul central al S.A. Moldasi9,
тiпаrii au avut oportunitatea dб а discuta cu victor
coadE, djrёctor s-д. Moldasig ýi reprezёntanlii diferitor
dёpartamente fiind informa}i dеsрrе activitatea
companiei precUm ýi posibilatllile рriчaпd realizarea
ýtagiilor de practica lп domoniul asigurarilor.
ма;!iопаm сё aceast5 activitat€ а fost .aalizat; in cad,Ul
oroiбctulUi .,Laborator Economic" parte а рrоgrаmчlчi
;ationsl ..UрSнlгт" implementat de cДtre 1EKEDU, in
oaiteneriat cu Ministerul Ecltlcaliel 9i cercetarii al
аерUЫiсii Moldova, cu sustine.ea fiпапсiаr5 а UNlcEF

Gptp
G ,!{

MoLDASIG

La data dB 2о iunie 
'scUltatea 

Fiпапtэ а organi2at
trаiпiп9-Ul 'RoluI asiguraralorin viбta cotidiana" iп
contextul Proi€ctUlUi'Lsborator economic".
in calitate de speak€ri atr fost reprezentanlii S.A.
Moldasig:
_ Ва|эп Апа, mэпаgеr Вапсбssчrапсё ýa microfinantar6.
Diraclia Кёу Дссочпi;
- chiri|a Natalia. ,ef эdjчпсt. ýeclia Analiza 9i P|anificвre,
ProiбctUl,.Labofator Economic' бste rea|izat сlе
facultateB Fiпап!е а ASEM Prin intsrmбdiul programulUi
national ,,UPSHlFT" implementat de c5i.e TEKEDU, iп
pa;teneriat cu Maniste.Ul Educaliei ýi c€rcet5rai al
RёpUblicii Motdova. cU ýustinerea 

'inanciara 
а UN|cEF

0

l
J

,

t\I
д&

7

1

Е\

.._ Academia de Studii Есопоmiсе din Moldova
, Urmareste,(,

! ! Ре data de 5 octombrie s-a desia9urat
ёчепimепtu| de totalizare а proiectu|ui "Labofator
Economic" realizat de facultatea Finante, ASEM.
RectorulASEM, Alexandfu STRATAN, dr. hаЬ., prof.
univ., membru corespondent al Аýм а transmis un
mesaj de felicitare. subliniind importanta educaliei
financiare 9i antreprenoriale pentru tineri. De
аsёmепеа, aU fost exprimate mullumiri c5tre
formatorii de la Moldasig S.A. $i Funda!ia pentru
Educalie Financiara ОК, ptecum 9i directorului
centrulUa Ragional pentru lniliative sociale,i
Dezvottare Dulabila, Stoica Dumitru.
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Compania de Аsigчr5гi ,,MoLDASIG" S.A. define9te гesponsabilitatea sociale ýi corporativa in calitate de
un ansamblu de acgiuni desЙýurate in scopui stabilirii uпоr геlаlii de iпсrеdеrе, stabile, solide gi de
avantai rесiрrос cu grupurile sale de intereS. Din acestea fac parte: angajaIii Societa}ii, clien[ii, Гчrпizогii,
aclionarii, autoritatea de rеglеmепtаrе 9i al!i agen!r ai pielei, ргесum ýi gruрurilе sociale.

Politica de гesponsabilitate sociali gi соrроrаtiча а MOLDASIG stabilegte cadrul comun de acliune се
ghideazi соmроrtаmепtчl responsabil ре plan social al Societi;ii. De асееа, obiectivul principal al acestei
politici сопsй in sиЬiliгеа рriпсiрiilоr de acgiune gi angajamentele asumate fа}а de gruрuгilе sale de
iпtегеs, in соегеп!а cu Stгategia согроrаtiча а Societalii, рrесum ýi de а deteгmina responsabilitalile ýi
instrumentele de monitoгizare specifice in vederea asiguririi indeplinirii acesteia.

Din acest motiv, in cadrul strategiei gепеrаlе а Societalii au fost definite linii de acgiune;i anga'amente
specifice, огiепtаtе саtге grчрчrilе de interes, concentrate аsuрrа gепеririi de valoare рriп stabilirea 9i
dezvoltarea uпоr principii solide de acliune, саrе sa permita о сгеýtеrе sustenabil5 ре tеrmеп lung, cum
аr fi:

- Exceleng; iп servicii, angajata iпtr-uп dialog activ, Societatea tinde mегеu sрrе оfеriгеа unui
rаsрuпs ргоmрt ýi eficient, ргiп рrеstаrеа unui serviciu 9i а unei ехреriепtе excelente clinegilor
s5i;

- Angajament репtru rezultate, dezvoltarea unui model solid de аfасегi cu potenlial de сrеýtеrе ýi
gеstiопагеа adecvatё а гisсurilог, саге Si gаrапtеzе SuStenabilitatea ре tеrmеп lung;

- Protec}ia mediului iпсопjчritоr ýi gestionarea responsabili а rеsuгsеIог;
- Ргоmочаrеа imbunatalirii continue а condiliilor de munci ýi de gestionare а securitaýii,

sanatalii ýi bunastarii апgаiаlilоr Societa}ii, ci ýi а clienlilor, fчrпizоrilоr, la fel, alte grupuri de
interes;

- Lan} de distribulie гesponsabil, ргiп mепtiпеrеа uпоr rеlаtii de iпсrеdеге ре tеrmеп lung,
stabile, solide 9i гесiрrос avanиioase, ре baza рriпсiрiilоr de eficienli 9i management al riscului;

- Angaiament social, рrоmочаrеа implicirii 9i antrenirii active in dezvoltarea economica ýi
sociali а !irii;- lntegritate ýi tгапsраrепф, рrесчm ýi геsресtаrеа leфslaliei, а поrmеlог nagionale iп vigoare, in
activiйtea dеSfiýurай.
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Rela9ia соеrепti gi соmuпiсаrеа fluenta, activa ýi bidirec;ionali cu mediul constituie uп aspect strategic
de рrimi imрогtап!а репtru MOLDASIG.
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vlII. PERSoNAL

Succesul SocietЙlii este determinat de о sеriе de fасtоri, atat iпtегпi, cat ýi externi, саrе ii permit Sa fie
competitiva ре piala, in mod саtеgоriс, рriпtrе aceýtea, un loc de frunte ii rечiпе calitilii rеsчrsеlоr
чmапе, саге rерrеziпtа uпа dintre рriоriti}iiе 9i direcliile stгategice consиnte ale politicii de реrsопаl
а Societalii.

Echipa MOLDASIG este mеrеч in cautare de гisрчпsuri ýi solu!ii Ia tendinfele iп sсhimЬаrе, astfel рriп
inteгmediul tгаiпiпguгilоr 9i sеmiпагеlог desfi;urate iп mod constant iп cadrul SocieйIii se urmаrеýtе
un trаsеч de dеzчоltаrе рrоfеsiопаlа continuu а angaja!iIor саrе permit оЬ!iпегеа uпоr rezultate inalte.
Managementul Societalii рчпе accent ре SчSýiпегеа moralului ýi cultuгii echipei рriп рrоmочаrе,
membrii сiгеiа sunt evaluali in baza unui ргосеs obiectiv ýi transparent.

La data de З1 dесеmЬriе 202З in саdrчl MOLDASIG пчmЁrчl total de angajati а constituit 608 de

реrsоапе, dintre саге 440 angajali activeaza in calitate de consultangi iп аsiguriri 9i 168 angajagi

реrsопаl de bazi. Clasificarea angajagilor in dependenla de mai multe сгitеrii se pгezinta astfel:

ЕGАLlтАтЕд DE ýдNsЕ
ýI тRдтдмЕNт FАтА
DE FЕмЕl ýl вДRвАт!
Distribulia angaiaIilor
in funclie de gеп

ОRIЕNТДRЕД
йтRЕ ANGAJATl
Dеsсhidегес5trе
toate categoгiile de чагýй

. <з5 de ani

iпtге З5 ýi 49 de ani
. >= 50deani

DlsTRlBUTlA
ANGAlATlLoR
iN FUNст|Е DE
NORMADE MUNCi

Femei

, ВагЬаti

DlsTRlBUTlA
лNGА|АтlLоR
iN FUNcTlE DE TIPUL
CONTRACTULUl DE
MUNci

АпgаiаIi de baz5

. Angaiati рriп счmчl

1-7 оте

.Воге

Sistemul de motivare а muncii sаlаriаtilог tinde sa contгibuie la оЬliпеrеа de саtге angaiali а celei mai

inalte productiviйri а muncii репtгu а plasa MOLDASIG рriпtге lideгi ре piala de asiguriгi а Republicii
Moldova.
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ltl PRINсIPALELE RISсUш ýI INсERTITUDIN!

Соmрапiа de Аsigчгйri ,,MOLDASIG" S.A. ргiп паturа activita}ii ýi operaliunilor de аsigчrаге desfi;urate
este expusЙ чпог multifudini de risсuri. iп рrimul гапd, Socieиtea trebuie Sa faci fa!а uпоr гisсuri
specifice са: riscuri gепеrаtе de sчЬsсгiегеа ргimеlоr de аsiguгаrе, de dimensionarea eronata а
rеzеrчеlоr tehnice, de sсhimЬiгilе impгevizibile ale fгecvengei dаuпеlоr catastrofale, de rеаsigчгаге
inadecvaй, etc. De asemenea, se poate сопfruпtа 9i cu о sегiе de гisсuri de natura gепеrаli, соmuпе
futurоr tipurilor de afaceri: management incompetent sau аdmiпistrаге defectuoasi а strategiilor de
dezvoltare.

аоý

Risсцrilе sistematice (specifice pie}ei аsigurаrilоr] sunt risсuгilе gепеrаtе de fасtогi ехtегпi саrе
afecteaz5 piaia аsigчгirilог in ansamblu. iп mаjогitаtеа саzurilог, аSiguгаtоrul nu аге capacitatea de а
сопtгоlа aceSte risсчri. in aceastа categoгie putem mепriопа:

Riscul economic
Riscul ciclului economic este asociat sсhimЬiгilоr economice cauzate de fасtоri ýi ргосеsе ехtеrпе. De

exemplu, iп реriоаdеlе de гесеsiчпе economici piala аsiguгаrilоr se poate сопfгuпtа cu о rеduсеrе а

numirului poli;elor de аsigчrаrе incheiate 9i, implicit, а volumului de рrimе subscrise.

Кsсчl iчгidiс
Riscul juridic este riscul asociat impactului fiпапсiаr ре саrе il au modificirile legilor 5i погmеlоr.
Asiguratorii tгеЬuiе si inteleagё implicagiile mоdifiсirilог legislative ;i Sa implementeze sisteme iпtегпе
cu scopul de а se сопfоrmа diгесtiчеlог autoriйlii de supraveghere. iп dеsй;uгаrеа activitilii sale,
Societatea se conduce iп stricta conformitate cu сегiп!еlе legislaliei in чigоаrе gi cu actele поrmаtiче iп
чigоаге, ргесчm gi respecta рrечеdегilе contratactelor incheiate.

Riscul de mеdiч
Riscul modificirii mediului iпсопjuгitоr rерrеziпti riscul сrеýtеrii Semnificative а frecvenlei
саtаstrоfеlог паturаlе 9i а mоdifiсЁrilоr de mediu.

Riscul social
Modificiгile demografice 5i comportamentul сопSumаtоrilоr constituie pгincipalii fасtоri determinali ai

riscului social.
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Riscul de piatl
lnfluienla poten}iala ne8ativa а riscului de pia!а constё in impactul mоdifiсirilоr conjuncturii pielei.
Companiile de аsiguriri sunt afecиte de comportamentul сопSчmаtогilоr 9i de acliunile сопсuгеп!еi.
Nevoile сопsumаtоrilоr 9i atitudinea асеStоrа fаф de асhizi!iопагеа polilelor de asigurare герrеziпtа
principalii factori de influienla а activitalii de suЬsсriеrе а asiguratorului ýi, implicit, al venifului din

рrimе. Дstfеl, poate exiSta о сопсurеп!i seгioasi intre companii in сееа се priveýte primele pгacticate 9i
produsele оfегitе. Сопсчrеп9а neloiali ре segmentul asiguririlor obligatorii, in special ia produsele de

rаsрuпdеrе ciйli auto impiedica dеzчоltагеа pielei ýi perspectivele de liberalizare а acesteia, iаr
чАпzаrеа рrоdusеlоr facultative la tarife de аsigчгаге cu аЬаtеrе de la bazele tehnice а tаrifеlоr 9i

condi}iiloг аргоЬаtе duce la dеtеriогагеа capacitifii fiпапсiаrе а societalilor de аsigurаrе, fapt се poate

рrочоса falimentul companiilor de аsigurаri 9i afecta imaginea intregii industrii de аsiguгаrе,

Riscuгile sistemice [specifice economiei locale sau globale) Sчпt aSociate fасtоrilоr economici 9i sociali
locali sau globali саrе au impact indirect аsiрrа pielei аsiguririlоr. iп maioriИtea саzurilоr, аsiргаtогul
nu este capabil s5 сопtгоlеzе aceste risсuri. Ele includ:
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Riscul inflagiei
Riscul de rаti а inflatiei rергеziпtа гisсчl asociat unei сrеýtегi semnificative а гаtеi inflaliei. Репtгч
sectorul аsigчrаrilоr gепеrаlе, о гаtа mаге а inflaliei аrе uп impact considerabil аsuрrа calculului
rеzегчеlоr tehnice pentru clasele de аsiguriгi de гisрuпdеге ре tегmеп lung.

Riscul dobiinzii
Riscul de rаti а dobAnzii este riscul asociat diгесt mоdifiсёrilоr neprevazute ale rаtеlоr de dobAndi, cu
impact аsчрrа valorii асtiчеlоr gi pasiveloг чпеi companii. Societatea Se сопfrчпtа cu riscul de гаtа а

dobAnzii dаtоritй ехрчпегii la fluctualiile пеfачоrаЬilе ale гаtеi dobinzii. SсhimЬагеа гаtеi dobAnzii ре
piala influienleaz5 in mod diгect veniturile ýi cheltuielile аfегепtе activelor fiпапсiаrе рurЙtоаrе de
dobAnzi variabile, рrесum gi чаlоаrеа de piali сеlог рurtаtоаrе de dobinzi fixe. Societatea gestioneazi
riscul гаtеi dobаnzii рriп sciderea dчгаtеi !inta а portofoliului investi}ional сапd Se aýteapta о сrеýtеге
а dobAnziloг ре pia}a ýi vice-veгsa. De asemenea, se гесurgе la ingustarea intervalului duratelor cAnd se

аýtеарЁ са volatilitatea гаtеlоr dobanzii s5 сrеаsсi in viitor 9i чiсе-чеrsа. Рrосеsul de management al
durаtеlог, in special in сееа се рriчеýtе riscul de rаtа а dobanzii (гiscul cu ссеа mai mаrе contribulie la
гiscul de рiаф) se desfigoaгi in dou5 etape:

l. Stabilirea durаtеlог репtru аlосаrеа strategica а асtiчеlоr [SAA] ргiп dеfiпirеа capacitalii totale

а portofoliului, admise репtrч ехрuпегеа la riscul ratei dobinzii 9i ргiп definirea nivelelor
duгаtеlог admise: !inta, minim ýi maxim. Aceýti раrаmеtгi Sunt defini!i in сопсогdап!ё cu profitul
de risc dorit poгtofoliului, 9i nu in сопсогdап!й cu condi}iile speciale qi evoluliile rаtеi dobanzii
de ре piala.

lI. Stabilirea durаtеlог pentru аlосаrеа tactica а асfiчеlог [ТАА) рriп definirea volumului total al
expunerii la risсul гаtеi dobanzii аfегепtе portofoliului, iп чеdеrеа exploatiгii maxime а

Ьепеfiсiilог date de trend-ul ýi volatilitatea гаtеi dobanzii. Atat nivelele de durаtа ТАА !inta, cat
gi cele de minim 9i maxim sunt Sиbilite cu rеSресtаrеа stricй а nivelelor minim 9i maxim admise

репtru durаtа SAA.

Societatea пч аrе datorii рчгйtоаrе de dobinzi, ci deline un volum Semnificativ de active саге geneгeazi

venit din dobinzi. Socieиtea compenseazi viitoaгele incasiri din aceste active cu obligaliile sale de

аSiguгаrе gi пu utilizeazi instrumente fiпапсiаге derivate репtгu а se proteia fala de Ructualiile rаtеi

dobinzii.

Riscul чаlчtаг
Riscul чаlutаг este гiscul ci valoarea justi аfеrепti iпstrчmепtеlоr fiпапсiаrе sau mijloacele bineýti
viitoare чоr чаriа din cauza difегепgеlоr de curs valutar. Ргiпсiраlеlе tranzaciii ale Societilii sunt

efecuate in MDL ýi ехрuпеrеа sa la гisсul чаlчtаг араге fali de valuta EUR ýi USD.

Riscцl de credit
Riscul de сгеdit rергеziпй о potenliala рiегdеrе economici in чаlоаrе al portofoliului саrе аг rezulta din

modificiri ale caliiagii creditului а сопtrараrtidеlоr (гiscul de migrаге) sau incapacitatea/lipsa de voinli
а unei contrapartide саrе si indeplineasc5 obligaliile contractuale (riscul de neplati].

Рrоfilчl riscului de credit al Societalii рrочiпе din dоuё suгsе: portofoliul de investilii ýi portofoliul de

гiscuri cedate in rеаsigчгаге.

l, Riscul de сгеdit аfеrепt investitiilor rezulta direct din пеiпdерiiпirеа obligaJiilor contractuale de

саtrе рагtепеrii investilionali: banci, emitenli de inStrumente fiпапсiаrе cu venit fix, etc. sau din

flucfualiile in rаitiпg-ul emitenýilor de valori mobiliare.
in рrеzепt, riscul de credit аfегепt рагtепегilоr investiiionali (гiscul de contrapartidal este

cuantificat ре baza metodologiei capitalului de risс.
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kscul de lichiditate
Riscul de lichiditate eSte unul diпtге riscurile semnificative la саrе Societatea este expusa ýi poate арагеа

din diverse sчгsе: dеtеriоrаrеа economiei, ргоЬlеmе rароrtаtе de alte companii ре acelea;i linii de

business sau ре linii similare - contagiune, falimentul/probleme араrutе la еmitепli/раrtепеri,

dеsсгеýtеrе а рrimеlоr incasate, сrеýtеrе а рlЁlilоr de daune, рrоЬlеmе ale геаsiguгаtоrilоr, сrеýtеrеа

рrimеlьг de rеаsigчrаге, alte plati neaýteptate, чаlоаrеа de liсhidаге а activelor - mai mica decit сеа

agteptaЙ/estimati, tiсьiаiиtЪ scizuti iп piala, durata pAnа Ia iпсаsаrеа сrеап}еlоr de la

раrtъпегi7rеаsigчritоri, durаь de colectare а ргimеlоr de la Ьгоkеri ýi agen}i, ргоьlеmе de lichiditate

ale companiiloi afiliate, gradul de сопсепtrаrе ridicat ре clien!i/produse/regiuni, incapacitatea

iocleta9iiae а aaministra discregterile sau modificirile sursеlоr de fiпап!аrе, incapacitatea Societ5ýii de

...uno"9t" sau de а face fa!a m;difiсаrilоr pielei, саrе afecteaza abilitatea Societa!ii de а lichida active

гарid 9i iu рiеrdеrе minimali, management iпtегп al lichiditalilor neadecvate,

Riscul de lichiditate este гiscul са Societatea Sa пu i;i роаtё indeplini obliga;iile la scadenli са urmаге а

рli;ilог Ьепеfiсiаrilоr сitrе titularii politelor а necesarului de пumеrаг din angajamentele contractuale

sau alte iе9iгi de пumеrаг, дсеstе fluxuil аr seca rеsчrsеlе de пчmеrаr existente репtru activiti;ile de

ехрlоаtаге trапzасfiопаrе 9i investilii. iп situa!ii ехtrеmе, lipsa de lichidit;ri аr putea conduce la rеduсеri

in bilan! ýi vanzarea de active sau piobabil la о incapacitate de а duce la iпdерliпiгеа angajamenteloг fаЁ

de titularii polilelor.

дпаlizа cashflow-ului in cadrul Socieй}ii Se efectueaza lчпаr сопfогm dаtеlоr/чаlогilоr iпrеgistгаtе

репtru perioada ргесеdепtа, 9i de asemenea Se estimeaza necesarul de lichiditali репtru реriоdа

ultеriоаrа.

Сопfоrm Legii cu рriчiге la asiguriri ýi а Regulamentului ргiчiпd mаrjеlе de soIvabilitate ýi coeficientul

de lichiditaЙ ale isiguritoriloi, asiguгato.il este obligat Sa garanteze lichiditatea рriп mепJiпеrеа in

реrmапепф а uno. ritiue пugr"ч.tЙе sаrсiпi 5i lichidJ;i si men9in5 lichidiиtea реrmапепtй asiguгAnd

!*u.ut ."" in tегmеп а obliga;iilor Sale contracfuale, рrесum 9i а celoгlalte obliga}ii ýi асореrirеа

cheltuielilor sale ореrаgiопаЙ, astfel incat asiguritorul este obligat si menlini in реrmапепli un

coeficient de lichiditate de cel pulin 1,0.

дstfеl, la SituaIia din З1 decembrie 2023, Socieвtea s-a iпсаdrаt in limita stabilita de legislalie avind

coeficientul de lichiditate in miгimе de 3,13.
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Societatea gestioneazi riscul de credit рriп чrmаtоаrеlе metode:
- ечаlчаrеа 9i clasificarea instituýiiiloг fiпапсiаrе, Ьгоkеrilог/dеаlеrilоr, iпtегmеdiаrilоr

ýi conSultanlilor cu саrе Societatea аrе геlа!ii de аfасегi;
- diчеrsifiсагеа poгtofoliului investi!ionaI, astfel incat si se asigure minimizarea

pierderilor potenfiale са чrmаrе а falimentului/incapacitarii, indeplinirii obliga9iilor
сопtгасtчаlе sau са чrmаrе а fluctuatiilor nefavorabile ale rating-ului еmitепlilоr de
чаlогi mоьiliаrе.

II. Riscul de credit аfегепt reasigurarii consta in riscul gепегаt de incapacitatea indeplinirii
obligaliilor contractuale/falimentul unui rеаsigurаtоr. In prezent, riScul de credit - rеаsigurаtоri
este cuantificat ре baza metodologiei capitalului de гisс.

Societatea аrе са obiectiv optimizarea balan}ei iпtrе rеduсегеа riscului de credit al contrapartidei
de rеаsigurаrе ре de о рагtе 9i rеduсегеа expuneгii la alte risсчгi rezultata са uгmаrе а

сumрiгiгii de protecgie ргiп rеаSigчrаrе. Plasarea in rеаsigurаrе se face рriп rеsресtаrеа

sйпdаrdеlоr pгivind calitatea раrtепеrilоr de rеаsigчrаrе (гаtiпg, Stabilitate financiari, etc.].

Societatea геiппоiеýtе politica de rеаsigurаrе anual. Deciziile privind stгчсturа рrоgrаmеlоr de

rеаsiguгаrе sunt iп sаrсiпа organului Executiv unipersonai ýi sunt арrоьаtе de сitrе consiliul
SocieЁlii. Rеаsiguгiгilе plasate sunt consideгate сч riSc zеrо.
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Х. PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE

Дsigчrаrеа sиbiliйlii fiпапсiаrе 9i consolidarea pozi!iei ре pia;a de asiguriгi gепеrаlе din Republica

Mofdova, bazate ре politica adaptiva fаtЁ de mediul iпtеrп ýi ехtегп, сгеýtеrеа calitativa 9i misurile de

miпimizаrе а risсuгilоr cu scopul principal de mаiоrаrе а eficienrei actiййfii MOLDASIG, rimiпе а fi

obiectivul strategic рriпсiраl 5i pentru anul 2024.

Totodata, vom continua о dezvoltaгe pruden;iali ýi predictibila сопfогm сеriпlеlог autoritatii de

sчргачеghеге 9i vom оfеri competitivitate ýi реrfогmап!а ре piata de аsiguriri, ргоfеsiопаlism 9i

RехiЬillйtе iпtегmеdiаrilоr in asiguriгi, iпсrеdеrе ýi siguranta clien;iloг 9i рагtепеrilоr Socieй}ii.

Дtiпgеrеа obiectiveloг trasate iп рlапчl de аfасегi а Societa!ii репtгu anul 2024 рriп fогtifiсаrеа rеlа!iilоr
cu pirtenerii actuali, рrесчm ýi аtгаgеrеа noilor рагtепегi, astfel incet пе рrорuпеm sЁ сrеаm cadrul

optim репtгч о dezvoltare profitabili 9i si оfегim cel mai bun rарогt Рrеf-саliИtе сliепlilог поýtгi.

Репtгu апчl 2024, Compania de Аsigчriri ,,MoLDASIG" S.A. iýi рrорuпе si realizeze urmitоаrеlе
obiective Strategice ре direcrii рriоritаге de activitate:

> аsiguгаrеа stabilitalii fiпапсiаге рrесum ýi аsigчrагеа unui capital optim репtru Ьuпа

fuпi;iопаге а Socieйýii in сопfоrmiиtе сч cele mai Ьuпе ргасtiсi interna;ionale;

} consolidarea 9i mеп}iпегеа pozi!iei de Lider ре piaia seгviciilor de аsigчгаrе;

} fогtifiсаrеа imaginii Societiiii рriп dеsегчirеа caliИtiva а clienlilor;
> сrеýtегеа рrimеlог de asiguiare subscriSe, atat datoгita dezvoltaгii аsiguririlоr facultative, cat ýi

dаtогiЙ сrеýtеrii ропdегii iп tipurile de аsiguгiгi obligatoгii;

} dezvoltarea sustenabila а Societilii рriп diveгsificarea ргоdчsеlог 9i рrоmоvагеа асеstоrа ргiп
utilizaгea сеlог mai mоdеrпе 9i eficiente instгumente;

> сопtiпuаrеа extinderii ге!еlеi de subdiviziuni tеritогiаlе ргiп iпfiiп;агеа, геаmрlаsагеа,

mепtiпегеа ýi dezvoltarea iun.tulo. de чАпziri ре tot teгitoriul tarii, in rе.iчпi cu potenlialul

есопЪmiс inalt. astfel incаt s5 devina mai atractive ýi cu аmрlаsаге vizibilй;

} dezvoltaгea tehnologiilor digiйle de чапzаге ýi а sегчiсiilоr on-line;

> mапа8еmепtчl 9l ЙЬчпаtЕРrеа indicatoгilor ргчdепliаli рriп iпtепsifiсагеа .activiЙtii de

рa"ч"йiru ýi gestiune а гisсчfui, рriп optimizaгea tчturоr рrосеdurilог 9i ргосеsеlог iпtеrпе de

analizi 9i сопtгоl;
}mеп;iпеrеа9imоtiчаrеареrsопаlчlчiргорriuапtгепаtiпргосеsuldе.чАпzаrе,iпstruiгеа

апgаlаillоr iп dоmепiчl tehnicilor de vinzare 9i dеsеrчirе caliйtiv5 а сliеп9ilог;

> аtЙgеiеа ýi mепfiпеrеа rеlа;ii1оr сч раrtепеrii imроrtапli in чеdегеа rеiппоirii ýi identificarii

поilоr poSibilitali de соlаЬоrаге;
> соiпtеrеsаrеа iпtегmеdiагilоr in соlаьоrаrеа cu societatea, рriп оfегirеа unei deserviri de

calitate ýi comisioane mai atractive;
} dezvoltarea 9i mоdегпizаrеа continua а рlаtfогmеi IT репtru automatizarea ý,i optimizarea

рrосеsеlог db administrare а portofoliului de аsigчr5гi ргесum ýi cu scopul de а minimiza

соstчгilе operalionale ale SocietiIii;
} аsigчrаrеа 5i сrеýtеrеа pгofitabiliйlii Societalii;
> рiоЪо.r".".9i iЙрliсаrЪа activа iп ргоiесtеlе de educalie fiпапсiаri iп гiпdul populatiei.

socieвtea чгmеаzi sa геаlizеzе obiectivele stгategice stabilite рriп utilizaгea eficienta а rеsursеlоr

чmапе, materiale ýi fiпапсiаге disponibile, dimlпuаrеа ехрuпегii la гisсчri ýi inceгtifudini ýi

difегеп;iеrеа de сопсurеп!i.

Intentionam Sa сrееm сеа mai buni echipi 9i si пе аfiгmim са сеа mаi tehnologizata ýi inovativa

i".i.b'" ре piata аsigчгаrilоr. Viziunea ýocietalii consta in stabilirea stапdагdеlоr profesionale iп

indusпia аsiguririlог' 
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LocaliaNг.
о

oficiul tегitогiаl

Re тегitоriаlа cHI IN U
аrа пг.42muп. chi inau, Stг. Albi1 1 oficiul Teritorial chi iпач-сепtru

mчп. Chi inau, bd Moscovei пr.11l0ficiul TeritoTial Chi lпач-
mun. chi inau, str. мirсеа cel Batrin пr. 4 +з з inau-ciocana0fiсiчl Teritorial ch
muп. Chi iпач, stг. TituleScu пr.14 inau-Botanicaоfiсiul Теritоriаl Сh
mчп. chi iпач, str,0nisifor GhiЬч пr. 7 з5 oficiul теritогiаl chi iпач-вчiчсапi
mчп, chi lпач str. Mateevici пг. 526 пач-теlесепtгчoficiul Teritorial chi

пг.7mчп. Chi inau, bd. constantin Ne7
тегitогiаli NoRD

nden i пr,19ог, Вriсепi, stг. Indeof'iciu1 Теritогiаl Briceniв
Stг. Ind пd i пг,lзВmulr. Edin9 2 oficiul Teritoгial Edi

пdепоr. Drochia, str. lnde i пr.з0 1zз ofi ciul Теritоriаl Dгосhiа10
iпг.49 10апi, Str. Inde епdепог. Ri11

епdепог. sогоса, stг. Ind i пr. 75 412 5 oficiul ТегitоriаI sоrоса
, stг. 50 aniai Вiгчiпоr. ocni iпг.В06 0ficiuI Теritогiаl оспi1з

tеfап cel Маrе, 1А, et. 2оr. Flоге ti, stг.оfiсiчl Тегitогiаl Flоl4 7
muп. Bil , str. з1 Au ust 47 пг.915 в oficiul Теritоriаl Bal

iпr.5ог, Glodeni, stг. Suvelanita9 0fi ciul Тегitоriаl clodeni
оr, Sin iпг.102 1геi. str. Iпdе епdепoficiul Теritогiаl 5ап геt77,
оr. U eni, str. Na iопаli зв пr. з11. 11loficiul тегitогiаl u1в

пr. 1ог. Сйlirа i, str. Р, HaIioficiul Teritorial са|а i19
ог. Fil ti, stг. Аlехапdrч cel Bun пт.9920 1з
оr. Ni rепi. str. sччегапitа iпr.В14. оfiсiчl Теritогiаl Nis огепI

а теritогiаli suD
ог. Hi ti, str, Mibalcea Hincu пг,1211 oficiu| Теritогiаl Hince ti22

iпr.20 3оr. Leova, str. Inde endenoficiul Teritorial Leova
tefan cel Маrе пr.17ог, Cimi lia, str24 з

оr. ваsаrаЬеаsса. str.2B lчпiе пr.2А425
оr. comrat, Str, тгеtiасочса пг. 270ficiul Тегitогiаl соmгаt26. 5

Stг. Lenin пr,46uzia, оr. Сеаdiг-LчUTA Gа27 6.
ог. Саhчl. bd чыiсii пг. 17,7 oficiul Teritorial cahul

fan Vodi пr.45оr. сапtеmir, stroficiul Теritогiаl сапtеmir29 в,
ог, Тагасliа, str. voczalinaia пr.2В9 oficiul Teritorial Таrас|iа30

riп пr.з8ti, str. lu. Gоr. vulcanoficiul Теritогiаl vчlсапз1 10.
Teritoriala сЕNтRURe

оr, Сi епl stг. EmineScu пr.24 uaoпloficiul Teritorial cau1
оr. Anenii Noi, str, Ti hina пr.з, of,2oficiul Teritorial Anenii Noiз3.
оr. сгiчlепi,5tг. зl Ач ust 1989 пr.Вз з2з ofi ciul Teritorial сгiчlепiз4
or.laloveni, str. Аlехапdгu cel Вuпзl пr.1,22

4, oficiul тегitоriаl Iаlочепi
tefan се| Маrе пr.7Вог, str; eni, Strепl0ficiul TeritoriaI36, 5

оr. огhеi, str. scrisului Latin пг. 8Воfiсiчl тегitогiаi огhеiз7 6
ог, Telene ti, str. Dacia пr,177 oficiul Teritorial теlепе ti
оr. Rezina, str.27 au ust пr.lВ аoficiul Тегitогiаl Rezinaз9 в

st пr,6ог, tefan-vod;, str. зl Аfan-vodaoficiul Teritorial40. 9

Cele peste 200 puncte de vAnziri а MOLDдSIG ýi loca|ia асеstога se rеgisеsс in апеха la licenta

de activitate Sеriа сNРF пг.000902.
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АNШИ пr,2. DEсLARATIA NВГINДI,JСIДRА

сопfогm агL 23 din Legea contabiliй!ii ýi rароrйrii f'inanciare пr. 287 din 15 dесеmЬгiе 2017, entitatea

de iпtегеs public, trеЬuiе sa prezinte dесlага9iа пеfiпапсiаri privind uгmаtоагеlе aSpecte:

а) Modelul de afaceri

iп саdгчl activiй9ii sale, MOLDASlG igi ргорчпе чгmаtоагеlе obiective:
. mеп$iпегеа сrеýtеrii ог8апiСе s5natoase рriп аtгаgеrеа de clienJi realizat5 ргiп inteгmediul

digitaliz5rii continue;
. miп;iпегеа чаlоrilоr Societalii рriп intermediul оаmепilоr, геаlizай cu аjutогul dezvoItarii ýi

sustinerii anga|a!ilor ýi rесuпоаýtегеа реrfогmапlеlоr асеstоrа;
. 1;1"nginu."a unei gestioniri eficiente а risсuгilоr рriп caliиtea Ьчпа а noilor active ýi аmеliоririi

caliй!ii activelor existente;
. mеп}iпегеа unei lichidita}i 9i а unei solvabilitali in сrеýtеге continua;
. сопсепtrаrеа atat ре сгеýtеrеа stabili а venituгilor, cat ýi ре орtimizагеа chelfuieli|or.

Ре viitor, MOLDдSIG intenIioneaza si men}ini чп model de Ьцsiпеss de distгibulie а ргоdusеIоr sale

ргiп сапаlеlе de distгibulie deja existente, cit 9i dezvoltarea сеlог digitale. MoLDASIG пu-ýi рrорuпе
baximizarea rentabiliй;ii ре рагсчгsul unei регiоаdе sсчrtе de timp, dаr se сопсепtгеаzа аsчрга

eficien;ei ре tегmеп lung.

Ь) Politici арrоЬаtе ,i imрlеmепtагеа lоr

iп саdгul моLDдSIG ач fost аргоЬаtе un 9ir de politici саге vin sa reglementeze diferite aspecte ale

activiйrii sale, diпtrе саrе:

l.. politica de confidengialiвte ýi proteclia dаtеlог

iп activitatea МоLDдSIG au fost stabilite mai multe рriогiйfi ýi obiective песеsаr а fi гealizate iп vеdеrеа

аsigчгаrii сагасtеrчtчi dinamic 9i evolutiv al domenlului pT_ote4iei dаtеlоr сч саrасtег реrsопаl, in acest

.Ьп'й inou геsресtаrеа legisiagiei iп чigоаге, моLDдSlG este iпrеgistгай iп Registrul de evidenfa а

ореrаtоrilоr de date cu сагасtег peBonal сч пг.0000131,001,

моLDдslG гealizeazi importanIa necesitaFi аsiguгаrii regimului de confidenJialitate ýi Secuгitate а

рrеlчсrЁrii datelor cu саriсtеr рЬrsопаl, staiutat de аrt.lЗ ýi 1,4 ale Legii cu рriчiге la p;oteclia datelor

iu l".".t". реrsопаl, manifestj сuпоаýtеrе suficienta а cadrului legislativ rеIечапt, u.tilizeaza mijloace

i"b"ia" j"'ргеluсгаrе а datelor сч сагасtеr регsопаl саrе corespunde stапdагdеlог песеsаге ýi

iпГерriпdе toate m5surile de геsресИге а рrечеdегilоr legale ргiп indeplinirea сеriпlеlог fаЁ de

аsigчrагеа secuгita!ii acestora.

Totodaй, ре parcursul activitalii dеsЕ9чгаtе, Compania d.e Дsigчriri ,,моLDдSIG" S.Д. nu а inгegistrat

anumite incidente de sесчгitаtе а sistейеlоr iпfоrЙа;iопаlе gestionate de date cu сагасtеr реrsопаl,

* Politica de sесчгitаtе а iпfогmаgiilог

моLDдsIG se angajeaza sa аsigчrе secuгitatea informariei рrорrii, а iпfогmаriеi obtinuta in, рrосеsчl de

а".Й9ч."." . 
".ti"uita;il, 

direct"de la clien}i ýi alte раrli interesate, рrесum ýi sa аsigчrе confidenlialitatea,

iпЙfrвtеа 9i disponibilitrt"" 
".".teia 

in limitel; stabilite de legislagia in vigoare. Principalele obiective

in dоmепiчl secuгitarii infoгmaliei sunt:
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а) rеsресtагеа legislafiei in vigoare privind securitatea informariei;
Ь) аsigurаrеа condifenlialitaýii, integгita}ii ýi disponibilitaFi infoгma}iei iп limitele Stabilite de

legisla;ia in чigоаrе;
с) аsigurагеа unei inteгvenfii eficiente, ороrtuпе ýi rеlечапtе in cazul identificirii uпоr incidente

avAnd са obiect sесuгitаtеа informaliei, atAt а сеlоr арйrчtе, cаt 9i а сеlоr iminente.

Са urmаrе а геsресtаrii stапdаrdеlоr de сiЬеrsесuгitаtе industriala ýi а iпfrаstгuсtчгilоr сгitiсе, рrесum
ýi геsресtаrеа legislaliei na[ionale ýi interna!ionale, datorita naturii sеrчiсiilоr prestate ýi accesului la
iпfогmаgii реrsоПаlе aIe сliеп!ilоr По;tri oblinute рriп intermediul рlаtfоrmеlоr digitale 9i/sau furnizate
direct de clienti iп саdrul iпсhеiегii contractelor de аsigчrаrе sau in procesul de dеsрiрЬirе, араrе

necesitatea геstriс!iопагii accesului la informafii саrе pot fi utilizate iп scopuri de inginerie, documente

sociale sau de acces confidenlial саrе sunt fuгпizаtе рriп intermediul Site-ului companiei pentru clien!i,

рагtепегii strategici, iпtеgrаtогi sau furnizori са urmаrе а unei relalii comerciale, сопtrасtuаlе sau de

Seгvicii.

.i. Politica privind sчЬsсгiегеа гisсчrilог

моLDдSIG aplica politici pгuden}iale рriйпd suьsсгiеrеа risсurilоr de аsigчrаге, саrе au са scop

limitaгea potbnýial;lor efecte negative ale producerii гisсчrilоr рriп divегsе metode de рrеvепirе,
control, dimiпчаге ýi trапsfег. Aceste metode includ:

сопсепtгагеа adecvaЙ а рrоdusеlог de asigurare;
tаrifаrеа ýi sчЬsсriеrеа роlilеlог de аsiguгаrе;
selectarea investiliiloг песеSаrе pentru асореriгеа obligagiilor;

estimarea maгimii ýi volatilitalii асtiчеlог 9i obligaliilor;
dеtеrmiпагеа песеsагчlui de capital репtгu suslinerea capacita!ii de suЬsсriеrе;

ечаlчагеа 9i managementul dачпеlог;
analiza реriоdiсi а Situaliei fiпапсiаrе ýi а iпdlсаtогilоr de solvabilitate, profitabilitate ýi

lichiditate pentru а putea avea о ргiчirе de ansamblu ýi prospectiva аsuрrа Socieй!ii.

а)
ь)
cJ
d)
е)

0
с)

.:. Роlitiсаргiчiпdгеmчпегагеарегsопаlчlчi

politica de rеmuпегаrе а personalului este rеglеmепtай рriп Regulamentul pгivind sаlаrizаrеа

angajaýilor iп саdгul Compiniei de Дsiguriri ,,моLDдSIG" S.д., elaborat in confoгmitate cu Legea

sайrizlrii пr.847-ХV din 14.02.2002, СБdчl Muncii al Republicii Moldova ýi Ноtаrаrеа Guvernului

K"Jubii.li Moldova пr.165 din 09.0з.2010 cu рriчirе la cuantumul minim garantat aI salariului in

sectorul rеаl.

Sistemul de rеmчпегаrе а muncii angalafilor Societafii, afla}i in relatii de mчпсi рriп апgаjаrе in baza

сопtrасtеlог individuale de mчпса, sйьilеýtе modul, condiliile 9i cuantumul de асогdаге а salariului са

fоrmi de геmчпегаrе репtгu cantitatea, caiitatea, complexitatea muncii, gгаdчl de risрuпdеr_е ре саrе il
implici luсririlе executate, рrесum ýi репtгu rezulиtele muncii, caliй;ile profesionale9i реrfоrmапtеlе
individuale ale salariatului. Дsiguгirеа sistemului de sаlаrizаrе este administrati de сitrе Оrgапul

Executiv чпiреrsопаl al Societigii, сч iпсаdrаrеа in fondul de sаlаrizаrе 9i efectilul limita, арrоЬаtе de

саtrе consiliul Societatii.

ф Etica ýi conduita

iп vederea dеsfigчгагii activitalii noastre iп baza рrорriilог чаlогi enuntate, МоLDдsIG а elaborat codul

Je etici 9i conduiti, саrе prevede рrосеdчri legate de conduita in аfасеri, conduita la locul de muпсЁ, dar

iip"ri,iJl 9i рrосеduгi de рrоtес;iе а mediului ýi гesponSabilitate sociali. Codul abordeazi геsресИrеа

i"Йi 
" 

а."Ь,i rlЬг omului, а nediscrimin5rii, рrБчепirеа abuzului de piala, а coгup!iei ýi а mitei, а spalarii

Ьйilоr 9i а tегоrismulчi fiпапсiаr, ргоtесliа dаtеlоr qi а mediului,
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Codul de conduiй se aplici tчtuгоr angajalilor, indiferent de pozilia Iоr iп Societate. in сееа се priveýte
соmроrtаmепful fa95 de colegi, Codul ргечеdе faptul сi angajalii пu trеЬчiе si discrimineze sau si
permita altor реrsоапе s5 discrimineze реrsоапеlе ре сгitеrii de sex, etnie, чагstа, nalionalitate, геligiе,
оriепtаrе sexualЁ, invaliditate, stare civili, sau оriсе alta caracteristid, саrе nu аrе lеgituri obiectivЙ cu
condiqiile de mчпсi sau а сiгог consideralie este inteгzis5 in acest scop de legislatia aplicabilё. iп plus,

Codul de conduita defineýte гesponsabilitilile angaja;ilor cu privire la standardele comportamentului
profesional 9i реrsопаl репtrч а se asiguгa са angajalii aclioneaza cu integгitate in сееа се priveýte

Societatea (рrоtеiагеа асtiчеlог societilii, confidentialitatea ýi proteclia datelor, conflictele de interese,
etc.).

iп саdгчl моLDдSIG au fost intreprinse toate diligentele песеsаге репtгч а impiedica оriсе politici
песопсчrепýiаlе sau ac}iuni се incalci politiciIe поаstге Ia nivel de gruр.

* Politica anticorupgie

Una diпtге pгiorititile MOLDASIG este асееа de а ас!iопа cu iпtеgгiИtе dincolo de competenla
profesionali gi de а mengine un mediu de lucru bazat ре responsabiliиte gi iпсгеdеге. societatea пu

iоlеrеаzi nici о formi de corup;ie sau luаrе de mita in оriсаrе dintre activiйlile ре саrе le iпtrерriпdе.
дstfеl, МоLDдSIG iýi dоrеýtе Sa contribuie, рriп activitafile sale, la ргоgгеsчl 9i dezvoltarea durаЬilЁ а

Societarii.

Рriп ргоmочаrеа ýi imрlеmепtаrеа de misuri anticorup}ie se uгmаrеýtе сrеýtегеа gradului de

congtientizare cu рriчirе la risсuгilе corupliei а angaiaýilor, dar 9i а реrsоапеlоr din сопduсеrеа

exeiutivi sau а аgJп;ilоr de аsigчгаrе саrе rерrеziпti societatea. СоrчрIiа poate fi menýionat; са fiind
rеdаti рriп acelJ fapte limitative reglementate de lege, рrесчm dаrеа 9i luаrеа de miй, traficul de

iпfluепУЪ, сumрirагБа de iпfluепф, саrе constituie activiЙlile ilicite desй9urate in scopul obginerii de

avantaje materiale sau mоrаlе, а чпоr pozilii sociale sau politice inalte. De асееа, iп cadrul socieйlii sunt

imрlеЙепtаtе са misчri de ргечепirе: iпfогmаrеа iп чеdеrеа cunoaýterii rеglеmепtirilог legislative;

еlаЪоrаrеа 9i implementarea de politici ýi ргосеdчri; tesйrea in vederea cunoaýterii 9i арliсirii Codului

de etici 9i сопfогmitаtе; еlаЬоrаrеа 9i роstаrеа de сurSuri anticoruplie.

MOLDдSIG а dezvoltat aceste politici anticoruplie in сопfогmiвtе сu legislalia in vigоаге ýi Susrine

еfогtчrilе nalionale de рrечепiгБ 9i соmЬаtеrе а difеritеlог riscuri Iegate de conduita in аfасегi 9i la locul

de muпса. Рriп ргоmочаrеа 9i imрlеmепtаrеа acestor politici se чrmагеýtе сrеýtегеа gradului de

con;tientizare а angajalilor cu рriчirе la гisсчriIе саrе аr putea fi iпtrерriпsе la lосчl de munci in vederea

miпimizёгii lоr.

.:. politica privind ргечепiгеа sрitirii Ьапilог 9i liпапЁrii асtеlог de tеrгогism

MOLDдSIG ýi-a sйbilit рriп асеаsЁ politica, сегiп!е cu ргiчiге la activitilile necesare репtru а аSiрrа

рrечепirеа ipiliгii Ьапilоr 9i finaniiгii teroriSmului in toate structuгile оrgапizаtогiсе ale Socieйtii

idirec;ii, depargmente, seciii, puncte de чбпziriJ саrе iпtгi in domeniul siu de арliсаrе.

Sраlагеа de bani este definiti са fiind iпtrоduсеrеа Ьuпчrilоr provenite din activitali infracgionale sau

p'articiparea la astfel de activiйýi, in Sistemul financiaT, cu scopul de а ascunde adevirata lоr ргочепiеп!а,
'Fiпапgаrеа terorismului, ре de аlй раrtе, inseamni fuгпizагеа sau coIectarea de fопdчгi cu intenlia Sau

cunoýiinýele саrе чог fi utilizate iпtеgгаl sau раrgiаl, репtгu о infracliune de tеrогism,

Репtru рrечепirеа 9i соmЬаtеrеа acestor ac}iuni ilegale, MOLDДSlG а Stabilit anumite m5suгi 9i погmе

interne саrе au la bazа ехрuпеrеа la risс а societarii. De altfel, impunem rеsресtаrеа асеstоr mаsuri

апgаjаgilог, dаr 9i рагtепеrilоr noýtri de аfасеri.
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с) Gеstiопагеа risсчгilоr

Дctiviиtea МОLDДSIG este le8ata indiso|ubil de acceptarea гisсчrilоr. Astfel, gestionarea activa а

risсuгilог este sarcina-cheie ýi va fi о раrtе inalienabila а adminiStraгii Societatii.

Репtrч а dеtегmiпа, misчrа 9i administra risсчгilе in modul cel mai eficient, Societatea а еlаЬогаt 9i
implementat gestionarea соmрlехi а гisсuгilоr, iп acest caz, SiStemul se modernizeazi реrmапепt. in

раrtiсчlаг, suplimentar la сеriп!еlе legislative gi погmаtiче, se i-au in conSideralie сагасtеrчl, cuantumul

ýi complexitatea activitatii dеsЁýчгаtе ýi, in consecin!a, riscurile.

in аfагi de aceasta, ргiп iпtегmеdiчl structuгii de gеstiопаге а risсчrilоr se asiguri, сё toate riscurile
eseniiale se misоагi ýi sunt limitate,9i, iп general, activiиtea societalii se apreciaz5, luAnd in calcul

le8atura dintre renиbilitate ýi гisс.

моLDдSIG dispune de uп Sistem de рrосеduri ýi pгincipii de gestionaгe а гisсчrilоr, oгientate Sрrе

depistarea, misчrаrеа 9i controlul гisсчгilоr iп scopul gestionirii cat mai eficient.

d) Responsabiliиtea sociali, регsопаhtt, рrоtеФа mediului ambiant ,i rеsресtаrеа drерtчrilог
оmчlцi ýi luptei сч согчрtiа.

Responýabiliиtea sociali
Дsресtчl Social este unul diпtге pilonii de baza in acliunile de sчsgiпеге а dezvoltaгii comuniйfii.
Imрlеmепtагеа acestuia регmitе atat аsigurаrеа unei gestiuni гesponsabile а аfасегii, cit 9i сrеаrеа unui

mediu сопstгuсtiч de activitate, еlаЬоrаrеа 9i lапsагеа uпоr ргоdusе 9i servicii cu impact pozitiv аsuрrа

clien}ilor ýi раrtепеrilоr, iаг, ре de аlй рагtе, imрliсагеа in рrоiесtе de responsabilitate sociala cu impact

mаjог asupra dezvoltaгii socieй}ii.

дstfel, socieиtea asiguri un echilibru iпtге activitatea de аfасеri 9i responsabilitatea sociali, avаnd

сопчiпgеrеа ci dоаr рагtепеriаtчl dintre business ýi societate poate deveni cheia dezvolйrii duгabile а

оriсЙrеi institu[ii fi папсiаrе.

регsопаlчl

Societatea ýi-a геехаmiпаt politica de регsопаl 9i чаlоагеа muncii, iпсегсАпd si se adapteze la

necesitalile счrепtе, репtru а coreSpunde modificirii сопjчпсfuгii аSigчr;riIоr.

iп anul 202з, luind in calcul migralia muncii, lipsa personalului calificat, Societatea ýi-a сопсепtгаt

atenlia аsuрга mепtiпегii peгsonalului calificat, рrесum 9i аsuрга ргеgаtirii personalului поч recrutat.

аrЙЁt, p.n,.u sus;inerea йlifi.аril песеsаrе аu fost desEýurate acliuni de sеlесtаге а регsопаlului in

funcýie de iпstгчirеа sa ргоfеsiопаli.

iп scopul аmеliогiгii pregatirii, instruiгii 9i rесаlifiсirii personalului societilii procesul iпstгuirii se

rеаlizЁаzi сопtiпuu 9i Ъе рlапifiсё рriп intermediul счгsurilог сч аtrаgеrеа mоdеrаtогilоr straini sau а

сеlог locali.

Dezvoltaгea profesionali 9i iпstrчirеа profesional5 а соlаЬогаtоrilоr SocieЁlii аrе loc iп baza planului

апчаl de iпsйчiге, аргоьit de conducitorul socieй}ii. planul anual de instruire гергеziпй чп ргосеs

Sistematic de mоdifiсаrе а соmроrйmепtчlчi, cunoýtinielor ýi motiva}iei соlаЬоrаtоrilоr репtгu

аmеliоrаrеа echilibrului iпtге caгacteristicile реrsопаlе 9i сегiп;еlе profesionale.
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Lupta сч соruрЁа

MOLDASIG а implementat actele normative iпtегпе, controalele suplimentare, orientate iп lupta cu
согuр!iа, scopul ргiпсiраl fiind:

- dеtегmiпагеа principiiloг 9i regulilor песеSаrе репtгu dерistагеа ýi рrечепiгеа fарtеlоr
potenliale de согuр}iе репtrч protecria integritalii ýi герuйtiеi Societa}ii;

- асоrdагеа informaýei generale репtгu соlаЬоrаtогi рriйпd misurile asumate de Societate

репtrч depistarea, аtепчаrеа ýi gestionaгea riSсчrilоr, legate de соruр!iе.

Рrоgrаmul гealizat anticoгuplional include asemenea elemente, cum аr fi, ечаluагеа periodici а riscului
corup!iei, погmеlе согеsрuпzitоаге in domeniile сопсrеtе, аsiguгагеа сапаlеlог siguге 9i accesibile de

iпfоrmаrе, ргiп саrе angaja}ii pot comunica dеsрrе iпсilсагеа ргiпсiрiilоr corupliei in mod confidenlial,
гароаrtеlе оrgапеlог de сопduсеге, etc.

Societatea пu este tоlеrапtа fala de actele de соruрliе. Actele de согuрliе sunt inteгzise indiferent de

faptul, счm ele Sunt infaptuite ýi daci ele au fost realizate direct Sau indirect.

мОLDдSIG пч admite participarea anga)aiilor s5i sau реrsоапеlоr tеr[е in schemele de соruр!iе.

socieиtea este огiепtаtа sрге геаlizаrеа рrоgгаmului апtiсогчрliопаl репtru lupta cu risсurilе de

corupýie ýi asigurarea сrеirii culturii соrеsрuпz5tоаге, саrе asiguri excluderea асtеlОr de coruplie Са

аtаrе.

Protec;ia mediului ambiant

SocieИtea rеsресй baza normativ-juridici in чigоаге privind protectia mediului 9i se осuрi реrmапепt
de rеduсеrеа influenlei activitaliisale орега!iопаlе asupra mediului ambiant. societatea monitorizeazi
сопsипt геduсеrеа consumului de rеsчrsе cu impact аsuрга mediului iпсопiurаtоr. De asemenea,

susline iniiiativele саrе чrmirеsс еdчсагеа populagiei in чеdеrеа рrОtеiёriii mediului iпсопiчЁtоr.

Rеsресtагеа drерtчrilог omului

моLDдsIG gi-a сопfirmаt angajamentul respect;rii drерturilоr omului ргiп acliunile sale intreprinse,

ре рагсurs, cu aiutoгul ргорriulчi Set de чаlоri, pгincipii 9i rеguli, cu scopul de а пu рrочоса ;i а nu

contribui la lеzагеа dгерturilог omului iп сагеча mod рriп intermediul activita[ii Sale сurепtе,

iп acela9i timp, Socieиtea tinde sрге maximizarea impactului sau pozitiv la iпtгеЬiгilе ргiviпd
drерtuгiiе omului рriп intermediul чпог astfel de actiuni, cum аr fi еlаьогаrеа produselor echitabile,

rеsресtаrеа codului de соmрогtаmепt, suslinerea activita!ii de Ьiпеfасеге, etc,

Nч in ultimul riпd, in cadrul activiЙrii Sale, Societatea sustine uп dialog deschis ýi реrmапепt cu

aclionarii Sai pentru а gаrапtа са }ine cont de а9tерtiгilе lоr legale.

Procesele implementate аsigчrа eliminarea оriсiгоr fоrmе de discriminare la апgаjагеа ýi ргоmоvаrеа
angara}ilor, iar репtгu angaja}ii sii se incurajeazi urmitоаrеlе principii de соmрогtаmепt personal 9i

profesional: integritatea mогаli, libertatea gAndirii 9i а ехрrimirii.

МоLDдSIG se angajeazi si-9i menlina ýi Sa-ýi imbunatafeasca continuu sistemele 9i procesele iпtеrпе,

in scopul asiguг5-гii respectirii dгерturilоr omului in opera|iunile derulate 9i in gestionarea rеsursеlоr

чmапе.
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АNDИ пr.3, DECLARATIA PRIVIND GUVERNANTA СОПРОПДТIVА

Nг.
сrt

iпtrеьаrе DA NU
Daca NU, аtцпсi
IUsTIFlcARB

DiSрчпе societatea de о pagini web рrоргiе?
lndicali dепчmirеа acesteia.

Da,
Www.moldasig.md

2

societatea а elaborat Соdчl de 8ччеrпап!а
согроrаtiча саrе dеSсгiе principiile de 8ччеrпап!а
со orati inclusiv mоdifiсiri|е la acesta?

Da

з
Codul de gччеrпапЁ соrроrаtiча este pIasat ре
раgiпа web рrорriе а societalii, сч indicarea datei
la саrе а fost о еrаti ultima modificare?

societa i?

Da

5

Rароrtчl апчаl а| conducerii [organului executiv)

ргечеdе цп capitol dedicat gччегпап!еi
соrрогаtiче iп саrе sunt descrise toate
evenimentele rеIечапtе, legate de gччеrпап!а
со оrаtiча, iпrе Strate in erioada de stiune?

Da

6,

societatea аsigurа tratameлtul echitabil al tчtчгог
ас!iопаrilоr, inclusiv miпогitагi ýi straini,
de inatori de а uпi огdiпаrе i Sa tl rеfегеп iale?

Da

7

Socieatea а еlаЬоrаt, а рrорчs ýi а арrоЬаt

рrосеdчrilе репtгч сопчосаrеа 9i dеsй9чrагеа
оrdопаtа ýi eficienta а luсгаrilоr аdчпагii gепеrаlе а

асIiопаrilог, Ёrа а ргеiчdiсiа insa dгерtчl огiсаrчi
афопаr de a-ýi ехрrimа liber орiпiа asupra
сhеstiчпilог aflate iп dezbatere?

Nu

Сопчосаrеа ýi
dеsй9чrаrеа

огdопа€ ýi eficienta
а luсriгilоr аdчпiгii

gепеrаlе а
ас!iопагilоr аrе loc
сопfогm Legii пr.

11З4 privind
societa}ile ре афчпi

ýi statutului
Societa!ii

в,

Societatea publici ре pagina Web рrорriе
infoгmalii сч ргiчiге la чгmаtоаrеlе aSpecte
riчiпd ччегпап со orativa:

1) infoгmaliigenelale сч ргiчiге la societate

istorice, gепчrilе de activitate, datele de iпrе
- date
gistrаrе,

etc,;

Da

2) гароrtчl societaýii cu privire la rеsресtаrеа

ргiпсiрii|ог de guvernan!a согроrаtiчi 9i а

rечеdегilоr el;

Da

З) Statutul societalii; Da

4J геgцlаmепtеlе societa!ii, геgч

Societalii. огgапчlчi executiv ýi с
lamentele consiliului
omisiei de сепzогi,

рrесчm ýi politica de rеmчпегаге а mеmЬгilоr
огgапеlоr de сопdчсеrе, de asemenea геglеmепtаrеа

ргосеdчrii ргiчiпd сопчосагеа ýi dеSБýчrаrеа
idчпirii gепеrа|е а ас!iопаrilог, in cazul in саrе astfei

de rосеdцri а fost ado

Da

5) situalii fiпапсiаге ýi rароаrtе anuale ale societalii; Da
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Da
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4,

iп Codul de gччегпап!а соrроrаtiча sunt definite
funcIiile, competen!ele ýj atribu!iile consiliului,
organuluiexecutiv ýi comisiei de сепzоri а
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DA NU
Daca NU, atunci

cARE
Nг.
сгt

iпtгеьаге

6) informalii рriчiпd auditul iпtегп (comisia de
сепzогi) ýi auditu| ехtеrп al societilii;

Da

7) informatii сч рriчiге la organul executiv, mеmЬrii
consiliului societalii ýi membrii comisiei de сепzогi

[pentru fiесаrе mеmЬrч sерагаt). se indica
ехреriеп!а de lчсrч, fчпсliilе delinute, sfudiile,
iпfоrmа;ii cu рriчirе |а пчmаrч| de acliuni delinute,
cat ýi mеп!iцпеа privind independenIa acestora;

Da
В) ac}ionarii саге delin cel рц!iп 5% din acliцnile
societa}ii, cat ýi informa}iile ргiчiпd modificaгile
ореrаtе iп lista асIiопаrilоr;

Da

9) огiсе atte informa|ii саге tгеЬчiе dezvаluite public
de societate, iп confoгmitate cu legea, de exemplu
iпfогmа!ii cu рriчirе la tranzacTiile de propoцii, оriсе
ечепimепtе importante, comunicate de рrе5а ale
societalii, informalii arhivate сч ргiчirе |а rароаrtеlе
societa}ii репtrч реriоаdеlе ргесеdепtе;

Da10) Declara}ia de 8ччегпап!а соrроrаtiча.

Da9

Da
societatea рчЬliсi ре pagina Web ргоргiе (iпtr-о

sеФiчпе sерагай) informa!ii privind аdчпагilе
gепеrаlе ale aclionarilori

l)a1) decizia de сопчосаrе а adunarii 8епеrаlе а

ас!iопаrilоr?

Da

2l рrоiесеIе de decizii саrе чrmеаzа sa fie examinate
(mateгialele/documentele аfеrепtе огdiпii de zi),

рrесчm ýi оriсе alte informalii rеfегitоаге la

subiectele ordinii de zi?

Da

10

з) hойrаrilе adopвte ýi rezulйtul votuIui?

Nu

FчпФiilе sесгеtагчlчi
согроrаtiч sцпt

indeplinite de ýeful
Dirефеiiчгidiсе

Exisй iп саdrчl socieйlii funclia de sесrевг
соФоrаdч?

Relariile сч
investitorii !ine de

competenla
Оrgапцlчi executiv а

socieй}iiýi consiliul
Socie

NtlExista in cadrul societalii чп dераrtаmепt/реrsоапа
specializat(a) dedicat(a) rela!iei сч investitorii?|z,

l)aConsiliul se intгuneýte cel putin о dati ре trimеstгч

репtrч mопitогizагеа desfaýuйrii activiй!ii socieйIii?13,

Da
Toate tгanzacliile сч реrsоапе inteгesate sunt

dezviluite ргiп iпtегmеdiцl paginii web а

societaIii?
14.
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Da

АсJiопагчl poate utiliza notificari еlесtrопiсе cu

рriчirе la сопчосагеа аdчпаrii gепеrаlе а

асliопаrilоr (dad exist5 о astfel de рrеfегiп}а)?

11.
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DA NU
Daca NU, аtцпсi

IcARE
Nг,
сrt

Nu

sоlч!iопаrеа
situa!iilor de conflict
de iпtеrеsе аrе loc

сопfоrm Le8ii
privind societalile ре
аФiuпi пr. 11З4 din

02.о4.7997

conýiliuI societalii/oгganul executiv а adoptat о

рrосеdчri in Scopul identificaгii ýi soIulion5rii
adecvate а 5itualiilor de conflict de interese?

15.

Da
РеrSоапа interesati respecti рrечеdеrilе legaIe gi

prevederile Codului de gччеrпап!а согроrаtiча
iile сч conflict de iпtегеsе?rеfеritог la trапzа

16.

17.
Strчсtчrа consiliului societa!ii аsigчга uп пчmаr
suficient de mеmЫi independenli?

Da1в.

Alegerea mеmЬrilоr consiliului societi}ii аrе la
baza о ргосеdчrа tгапsраrепtа [criterii obiective
riчiпd calificarea rofesionala etc. ?

Nu

Legi5lalia na}ionala

ýiStatutuIsocietatii
пч рrечid

necesitatea infiinlarii
acestui comitet

19.

DaPolitica de rеmчпегаrе а societalii este арrоЬаtа
de аdчпаrеа gепеrаlа а ас!iопагilоr?20.

Da2r,
Politica de rеmчпеrаге а societaIii eSte pгezentata
iп Statutul/ReguIamentul iпtеIп ýi/sau in Codul de

чеrпап со rаtiча?
La moment site-ul
societatiinu аrе

opliuni de
vizualizare а

informaliilor in aIte
limbi.

Nu
Societatea publici ре раgiпа web ргоргiе
informaliile in limba rчsi 9i/sau englezi?22.

l]a2з ExiSta in cadrul Societalii uп comitet de audit?

Da

societatea. а сirоr instrumente fiпапсiаге sunt

admise sрrе trапzасriопаrе ре piara rеglеmепtаtа,

рrеziпtа pielei reglementate DeclaraIia sa сч
cul1о гmfo геа аеп сLlsaга аеос fп rlтlоаr rер

гао ti ?аrосrпаve l1d ес uod чdIече г]е е

Diгесtог Gепегаl
с.А. "MoLDASIG" S.A.

conиbil-ýef
с.А. "MoLDAS!G" s.A.

сtог соАDi

eni ОVRUJСНII
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iпtrеьаrе

Da

Exista чп comitet de геmцпеrаге in саdruI
societa!ii?

24.


