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DESPRE RAPORT

Raportul Conducerii al Companiei de Asigurari ,MOLDASIG" S.A. (in continuare MOLDASIG) pentruanul
2023 (denumit in continuare Raport) include rezultatele activitatii asiguratorului pentru perioada de
raportare de la 1 ianuarie 2023 pénad la 31 decembrie 2023 si contine o prezentare fideld a pozitiei
entititii, a dezvoltirii si a performantei activitatilor acesteia, precum si o analizd corelata cu
dimensiunea si complexitatea activitatilor desfasurate. Raportul respectiv este menit pentru a oferi
informatii contextuale privind situatiile finaciare anuale ale Societatii precum si descrieri ale mediului
de risc si incertitudini in care activeaza Societatea.

Raportul a fost intocmit in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, inclusiv:

> Legea privind piata de capital nr.171 din 11.07.2012, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

» Legea privind societitile pe actiuni nr.1134-XIII din 02.04.1997, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

> Legea cu privire la asigurdri nr.407-XVI din 21.12.2006, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

> Legea contabilitatii si raportdrii financiare nr.287 din 15.12.2017, cu modificarile si
completarile ulterioare;

> Hotirarea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.67/10 din 24.12.2015 cu privire la
aprobarea Codului de guvernanta corporativd;

> Alte acte legislative si normative cu referire la activitatea desfasurata.

Raportul Conducerii contine, dup caz, referiri si explicatii suplimentare la indicatorii relevanti pentru
activitatea entititii si datele prezentate in situatiile financiare anuale, intocmite in conformitate cu Legea
contabilititii si raportarii financiare nr.287 din 15.12.2017 si Standardele Internationale de Raportare
Financiara (IFRS).

Situatiile financiare anuale individuale a"MOLDASIG” S.A. la situatia din 31 decembrie 2023 (prezentate
Biroului National de Statisticd) sunt publicate pe propria pagind web oficiala a Societatii si pot fi accesate
pe urmitorul link: https://moldasig.md/company/statistical-indicators /financial-report/

MOLD

AUDITING
Datele din prezentul Raport "MOLDAUDITING” S.R L.
sunt confirmate de cdtre entitatea Sthf_- 5»]‘/‘339"’;'J nr. 84/1
de audit "MOLDAUDITING” S.R.L,, $/'§'2?;»3 o
inregistrata in Registrul Public al Entitatilor de Audit :  isBmoitsoditign

din Republica Moldova cu numarul 1903040.

Raportul auditorului independent asupra situatiilor financiare individuale ale "MOLDASIG” S.A. pentru
anul incheiat la 31 decembrie 2023 este publicat pe propria pagind web oficiald a Societatii si poate fi
accesat pe urmatorul link: https://moldasig.md/company/ statistical-indicators/financial-report/
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I. PREZENTAREA MOLDASIG

Cu o experientd de peste 20 de ani de activitate, MOLDASIG este una dintre cea mai stabila
companie de asiguriri, cu o prezentd extinsa la nivel national, pozitionata distinct in topul de
lideri din acest domeniu, ce urmaireste consecvent strategia de business concentrata pe
centricitatea clientului si furnizarea de produse de asigurare avantajoase, precum si deservirea
prestati cu diligenta a unei echipe profesioniste si responsabile, astfel demonstrand de-a lungul
anilor ca merita increderea clientilor sii si aprecierea partenerilor externi.

Succint secvente din istoric

Compania IMSIA "MOLDASIG” S.R.L a fost constituita la 27 decembrie 2002 de catre trei companii cu
capital de stat, "Banca de Economii" $.A., I.S. "Calea Ferata din Moldova" si 1.5. "Posta Moldovei". n primul
deceniu are loc o perioada de dezvoltare activd a companiei, de formare a brandului §i pozitionare pe
piatd, de elaborare si implementare de produse noi si accesibile de asigurare, precum si crearea unei
infrastructuri corespunzatoare la nivel national.

La data de 02 aprilie 2012, a fost inregistrata Compania de Asigurari ,MOLDASIG" S.A. prin reorganizarea
(transformarea) IMSIA "MOLDASIG” S.R.L, fiind succesor in drepturi si obligatiuni ale acesteia. In
urmitorul deceniu, MOLDASIG a continuat trendul ascendent al cresterii si dezvoltarii, mentindndu-se
constant in topul celor mai mari si mai stabili asiguratori din tard, promovand dezvoltarea pietei de
asigurdri si a culturii de asigurare din Republica Moldova.

Principiile MOLDASIG

Misiunea MOLDASIG consti in stimularea, prin activitatea desfasuratd, a procesului de formare a unei
piete civilizate de asiguriri in Republica Moldova, in primul rand, oferind clientilor produse accesibile
de asigurari care si corespundi in totalitate standardelor internationale, astfel sporind gradul de
incredere a populatiei fatd de serviciile de asigurare. Principiul cel mai important in jurul caruia am
construit inci de la inceput valorile noastre, este de a le oferi partenerilor si clientilor nostri protectia si
siguranta de care au nevoie.

Rezilienta MOLDASIG

Secretul succesului MOLDASIG consti in capacitatea acesteia de a fi suficient de flexibila, de a reactiona
rapid la schimbirile care se produc pe piata si la noile necesitati ale clientilor. Activitatea noastra este
influientatd de o multime de factori, cum ar fi cadrul politico-economic si legislativ, conditiile pietei de
asiguriri, precum si evolutia pietelor financiare. A fi o companie mare este deosebit de important sa
rimai mobil, si te adaptezi rapid la tehnologiile noi, astfel incat sd privim schimbarea ca pe o
oportunitate de a fi mai relevanti.

Suntem mereu in ciutarea unui echilibru intre riscurile subscrise si despdgubirile achitate pentru
cazurile de asigurare. Ne prioritizim actiunile in functie de ce e mai valoros pentru clienti. Suntem
proactivi si adaptabili, ne invitam si ne asumam roluri noi si sa deprindem cunostinte care ne permit
si fim mereu in avangarda schimbarii.

Printre competentele importante ale MOLDASIG se numara administrarea profesionista a riscurilor si
un excelent sistem de gestionare a daunelor. Sistemul intern de analiza detaliata a portofoliilor de
asiguriri, pe care l-am implementat, permite specialistilor nostri experimentati sd subscrie unul din cele
mai rentabile portofolii pe piatd, demonstrand an de an cele mai bune performante in segmentul
respectiv. Totodatd, unul dintre cele mai mari avantaje ale MOLDASIG este protectia diversificata de
reasigurare, care se bazeaza pe relatiile directe de cooperare cu liderii pietei europene.

Pagina 4 din 29



RN

MOLDASIG ~  RAPORTUL CONDUCERII |2023

II. INFORMATII GENERALE

Societatea pe Actiuni ,MOLDASIG", entitate de interes public, este inregistrata in Registrul de stat al
persoanelor juridice a Republicii Moldova cu numarul de inregistrare de stat (IDNO) 1002600053315.

Sediul MOLDASIG este situat pe str. Albisoara nr. 42, MD-2005, mun. Chisindu, Republica Moldova.

Capitalul social al MOLDASIG constituie 60 000 000 lei si este divizat in 600 000 actiuni ordinare
nominative de clasa I, cu valoare nominald de 100 lei fiecare. Valorile mobiliare ale MOLDASIG sunt
admise la tranzactionare pe piata reglementat a Bursei de Valori a Moldovei. Structura actionariatului:
3 actionari care detin 20% din numdrul total de actiuni (1.S. "POSTA MOLDOVEI" (4,8%), 1.S. "CALEA
FERATA DIN MOLDOVA" (5,0%), "BANCA DE ECONOMII" S.A. (10,2%)) si 80% din actiuni inscrise
provizoriu in contul "MOLDASIG" S.A. pentru a fi expuse la vanzare pe piata reglementata.

Societatea este operator licentiat in domeniul asigurarilor (asigurdri generale) in baza licentei de
activitate seria CNPF nr.000902 din 01 noiembrie 2008, emisd de catre Comisia Nationala a Pietei
Financiare, eliberatd pe un termen nelimitat si este autorizatd pentru desfasurarea activitatii de
asigurare si/sau reasigurare in limitele categoriilor si claselor de asigurare, dupa cum urmeaza:

Clasa1 Asiguriri de accidente, conditii de asigurare benevold de accidente;

Clasa 2 Asiguriri de sdnatate, conditii de asigurare benevold de sdndtate a cetatenilor care
pleacd temporar in strdindtate; conditii de asigurare facultativa a sanatatii;

Clasa 3 Asiguriri de vehicule terestre, conditii de asigurare facultativi a mijloacelor de
transport;

Clasa 4 Asiguririle de vehicule de cale ferata, conditii de asigurare facultativd de vehicule de
cale ferata;

Clasa5 Asiguririle de nave aeriene, conditii de asigurare facultativa a navelor aeriene;

Clasa7 Asiguriri de bunuri in tranzit, conditii de asigurare facultativa a incarcaturilor
transportate;

Clasa 8 Asiguriri de incendiu si de alte calamititi naturale, conditii de asigurare facultativa a

lucririlor de constructie si montaj, conditii de asigurare facultativd a bunurilor
persoanelor fizice, conditii de asigurare facultativa a bunurilor persoanelor juridice;

Clasa9 Alte asiguriri de bunuri, conditii de asigurare complexa in agricultura;

Clasa10  Asiguriri de raspundere civild auto, contract de asigurare obligatorie de raspundere
civili a transportatorilor fatd de caldtori; conditii de asigurare a raspunderii
transportatorilor si expeditorilor; asigurarea obligatorie de rispundere civild auto interna
si externa;

Clasa 11 Asiguririle de raspundere civila avia, conditiile de asigurare facultativa a raspunderii
civile a detinitorilor de nave aeriene si a transportatorilor aero;

Clasa 13 Asiguriri de raspundere civild generala, conditii de asigurare facultativa a raspunderii
civile a aeroporturilor si unor servicii aferente; conditii de asigurare facultativa a
raspunderii civile a intreprinderilor-surse de pericol sporit; conditii de asigurare
facultativi de rispundere civild generald; conditii de asigurare facultativa a raspunderii
civile profesionale a persoanelor fizice i juridice;

Clasa 14 Asiguririle de credite, conditiile de asigurare facultativa a creditelor;

Clasa 15 Asiguririle de garantii, conditii de asigurare a garantiilor contractuale;

Clasa 16 Asiguriri de pierderi financiare, conditii de asigurare complexd a bancilor si
institutiilor financiare; conditii de asigurare facultativd a riscurilor financiare;
Clasa 17 Asiguriri de protectie juridica, conditii de asigurare facultativd a titlului de proprietate.
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I1I. REALIZAREA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE

Pornind de la deviza ”"Ascultim. Analizim. Asiguram.” MOLDASIG mereu a tintit spre o dezvoltare
prudentiali si predictibild bazata pe calitatea si profesionalismul serviciilor. MOLDASIG este echipa de
profesionisti care activeaza in baza strategiilor orientate catre viitor, strategiilor ce ofera un echilibru
intre actiunile ce trebuie intreprinse pentru a obtine un succes atit pe termen scurt cit si pe termen lung,
Pe parcursul dezvoltirii unei strategii sunt analizate tendintele pietei, avantajele si dezavantajele
Societitii in raport cu concurenta, amenintarile si oportunitatile pe care le oferd mediul extern pentru a
nu compromite performantele viitoare.

Ne construim si dezvoltim compania pe baza valorilor noastre imuabile - promptitudinea efectuarii
platilor, atitudinea responsabild fatd de risc si eficienta serviciilor de reasigurare. Acest mod de abordare
a afacerilor si asigurdrilor a permis ca MOLDASIG sa devind o companie progresiva si moderna, cu un rol
remarcabil in definirea si promovarea culturii de asigurare pe teritoriul tarii noastre.

Avem o prezenti teritoriald vastd, suntem aproape de fiecare client, in orice moment si in orice locatie
atat in Moldova, cit si peste hotarele ei. Astizi MOLDASIG opereaza prin intermediul unui oficiu central,
7 reprezentante, 40 oficii teritoriale (vezi Anexa nr.1) si peste 200 puncte de vanzari pe teritoriul RM.

MOLDASIG are peste 170 mii de clienti in portofoliu si o echipa de peste 600 de angajati instruiti sa
ofere o gami largi de servicii de asigurare la cel mai inalt nivel, adaptate nevoilor clientilor individuali
si corporativi ai Societatii.

Accentuand pe eficienta operationala, MOLDASIG pe parcursul anului 2023, a continuat o politica
echilibrati si prudentiald in ceea ce priveste mentinerea si dezvoltarea portofoliului de asigurari §i
realizarea politicii de administrare a riscurilor, a asigurat respectarea tuturor cerintelor de
reglementare, coeficientul de lichiditate si rata de solvabilitate se pozitioneazi in afara intervalelor de
risc, peste nivelul normativ si define excedent de active in fondurile asiguratilor. Suficienta capitalului
este mentinuti la un nivel semnificativ superior celui minim stabilit de organul de reglementare a
activititii de asigurare (BNM).

MOLDASIG a dispus si continud si in prezent sa intreprinda masurile necesare pentru asigurarea unui
flux de lichidititi suficiente pentru a-si achita obligatiile scadente, atit in conditii normale cat si in
conditii de stres, fard a suporta pierderi inacceptabile sau a pune in pericol reputatia asiguratorului.
Activitatea de investitii se realizeazd in conformitate cu strategia de investitii stabilitd de catre
conducerea Societitii si este una prudentiald, avdnd in vedere ca 77% din plasamentele de la finele
anului 2023 constituiau titlurile de stat (VMS), iar cca 23% se aflau in depozite pe termen scurt la
institutiile financiare licentiate de BNM. Totodati, Societatea urmireste continuu ca plasamentele in
active si fie suficiente pentru a acoperi tot timpul datoriile fata de asigurati.

Cu toate ci anul 2023 a fost un an cu multe provocari dure urmare a conflictului dintre Rusia si Ucraina
care au provocat un sir de incertitudini pe plan economic si financiar, cresterea ratelor dobanzilor de
pe piatd pe termen lung, incetinirea activititii economice, cresterea prefurilor la energie si a inflatiei,
ceea ce a dus la cresterea costurilor atit pentru business, cat si pentru populatie, impredictibilitatea
pietei asigurdrilor din Republica Moldova, cadrul legislativ suprareglementat si in permanenta
schimbare, concurenta neloiald, criza fortei de muncé, datorita puterii i perseverentei fiecarui angajat,
remarcim ci echipa MOLDASIG a depus toate eforturile posibile pentru a atinge obiectivele strategice
stabilite, acordand prioritate imbunatatirii portofoliului de asigurdri si a calitdti activelor.

Pagina 6 din 29



N

MOLDASIG

IV. DEZVOLTAREA $1 PERFORMANTELE MOLDASIG

+ INDICATORII FINANCIARI DE PERFORMANTA

Indicatori bilantieri, lei

Investitii financiare total, inclusiv:
Valori mobiliare de stat

Depozite bancare la termen cu dobdndd

Imprumuturi acordate

Investitii in entitati afiliate si interese de participare total,
inclusiv:

Asito Kapital SA

Real Grup Imobil SA

Style Design Company SA

Interese de participare (BNAA)

Numerar si echivalente de numerar, inclusiv:
Conturi curente

Disponibilitati banesti in caserie

Creante provenite din operatiuni de asigurare directa
Total active

Capital propriu

Rezerve tehnice

Datorii provenite din operatiuni de asigurare directa
Indicatori ai raportului de venituri si cheltuieli, lei
Prime brute subscrise

Prime brute subscrise cedate in reasigurare

Daune brute platite

Cuantumul daunelor platite de reasigurator
Rezultatul din activitatea de baza

Rezultatul din activitatea financiara

Rezultatul din activitatea de investitii

Profit (pierderi) pana la impozitare

Profit (pierderi) net(e)

Indicatori prudentiali

Coeficientul de lichiditate

Rata solvabilitatii, %

Marja de solvabilitate minima, lei

Marija de solvabilitate disponibila, lei

Rentabilitatea activelor (ROA), %

Rentabilitatea capitalului propriu (ROE), %

2022
(retratat)

131886 181
93 313 080
38076 434

496 667

198 560 947

117 391 500
32473027
36744970
11951 450
13509 727
12 877 247
632 480
64 521 482
545 106 882
220431410
249 466 948
5876 003

396 041 677
123157 311
96 749 024
6879 794
8350719
4555 160
(22 925 982)
(10 020 103)
(14012 807)

2,32
189,95%
91913118
174 589 000
-2,57%
-6,35%

RAPORTUL CONDUCERII I 2023

2023
(auditat)

202514121

156 598 727

45631730
283 664

194 446 586

113 021930
32 095 790
37920 247
11408 619
7 699 945
6996 447

703 498

40 724 422

572 591391

247 111453

272 352935
5562 075

446 070 669
83 572 469
115 980 369
1949 213
24 629 694
(3099 576)
10 680 070
32210186
26 680 043

3,13
183,60%
104 790 428
192 393 620
4,66%
10,80%
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+ PORTOFOLIUL DE PRIME BRUTE SUBSCRISE

Pe parcursul anului de activitate 2023, Compania de Asigurari "MOLDASIG" S.A. si-a men{inut ferm
pozitia printre lideri pe piata asigurarilor din Republica Moldova subscriind prime in valoare de 446 071
mii MDL, in crestere cu 12,6% sau 50 029 mii MDL fatd de efectivul anului 2022 (396 042 mii lei).
Ponderea primelor brute subscrise in total venituri din activitatea de baza constituie 98,7 %.

Fig.2. Structura portofoliului de prime brute subscrise a MOLDASIG pe clase de asigurari, %

Anul 2022 Anul 2023

Asiguriri medicale;

Asiguriri medicale; 4%  Ajte; 2%
4%

Bunuri; 3%

Alte; 2%

Bunuri; _
3%

Fig.3. Structura portofoliului de prime brute subscrise a MOLDASIG dupa modul de realizare, %

57%

60.0% 52% 489 51%  49% aore 1% .
40,0%
20,0%
0,0%
2020 2021 2022 2023

® Asigurari obligatorii = Asigurari facultative

Fig.4. Structura celor mai reprezentative tipuri de asigurari subscrise de MOLDASIG, %

0, 75%
74% 69% S50

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
2020 2021 2022 2023

Auto = Avia = Restul
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4+ VOLUMUL DESPAGUBIRILOR PLATITE

Pentru anul 2023 Compania de Asigurari "MOLDASIG” S.A. a raportat despagubiri calculate si achitate in

valoare de 115 980 mii lei, in crestere cu cca 20% sau 19 231 mii lei fata de efectivul anului 2022 (96 749
mii lei.

Fig.5. Structura despdgubirilor achitate de catre MOLDASIG, %

Anul 2022 Anul 2023
Asigurari  Agro; 0,6% Asiguridri  Agro;

medicale; Alte; 1,6% medicale;  0.5% Alte; 0,3%

4,8% Bunuri; 1% 6% -

Bunuri; g Avia; R
71% : B 1%

Fig.6. Structura despagubirilor achitate pe tipuri de asigurdari de MOLDASIG, %

—_— 59% 62% 60% 63%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

2020 2021 2022 2023
Asiguriri obligatorii  * Asiguriri facultative

La 31.12.2023, nivelul platilor in cadrul Societatii constituia 26%, iar nivelul platilor pe piata
asiguritorilor generale din Republica Moldova fiind de 34%. In cazul Companiei MOLDASIG nivelul
scizut al platilor a fost determinat de ritmul de cresterea mult mai accelerat al primelor brute subscrise
comparativ cu daunele aparute si achitate in perioada de raportare.

Fig.7. Evolutia nivelului platii in cadrul Societatii MOLDASIG

500 446 500%

396 77

) kT L7 TSR %

---o"--... u/n i

500 ol%.. ... . 30%
i 255 PP 2.5.'/5.““"__.__ 26%

200 20%
97 116

100 73 80 - 10%

n - - - 0\/'7:

2020 2021 2022 2023

st Prime brute subscrise, min. lei  mmmmm Despagubiri achitate, min. lei ~ ®-¢-+ #Nivelul plitii, %
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<+ INDICATORII NEFINANCIARI DE PERFORMANTA

Activitatea Companiei de Asigurdri "MOLDASIG” S.A. are la bazd atat indicatorii financiari, cat si
nefinanciari, care caracterizeazd mai bine performantele Societitii, si vizeaza direct punctele sensibile
ale Societitii (cum ar fi calitatea managementului si a capitalului intelectual in general).

Indicatorii non-financiari, relevanti pentru activitatea Societatii sunt:
v Satisfactia generala a clientului;
v Dezvoltarea capacititii si satisfactiei angajatilor.

Satisfactia clientilor este unul din principalii indicatori non-financiari de performania ai Societatii,
asiguratd prin varietatea serviciilor oferite, operativitatea perfectarii contractului de asigurare,
regularizarea in termeni restransi a dosarului de daung, etc.

Totodati, trebuie si mentionim cd o conditie deosebit de importanta pentru satisfactia clientilor o
constituie satisfactia angajatilor Societatii. Personalul este responsabil pentru oferirea serviciilor de
calitate superioara si furnizarea satisfactiei clientului. Astfel, devine evident faptul ca atitudinile i
comportamentul angajatilor pot creste sau diminua reputatia Societatii.

Tendinta actuald evidentiazd tot mai mult importanta factorului uman in dezvoltarea Societdtii. Baza
dezvoltirii o constituie oamenii, atitudinea lor fati de viati, de muncd, motivarea si antrenarea lor in
amplificarea si accelerarea schimbarilor. in procesul de dezvoltare, personalul reprezinta principala
resursi si trebuie astfel gestionatd, incit si devina un ,factor motor” al dezvoltarii.

Satisfactia angajatilor este asiguratd prin motivarea acestora si prin instruirea continud in vederea
perfectiondrii calitatii serviciilor prestate.

Conform art. 23 din Legea contabilitétii si raportirii financiare nr. 287 din 15 decembrie 2017, subiectul
de interes public care raspunde criteriilor stabilite pentru companiile mari si numarul mediu al
colaboratorilor ciruia in perioada de evidentd depaseste 500, trebuie sa includa in raportul conducerii
si declaratia nefinanciara care va contine:
a) descrierea succintd a modelului de afaceri a subiectului;
b) descrierea politicilor aprobate si procedurilor aplicate, precum si a rezultatelor primite de catre
subiect;
¢) riscurile de baza si modul, in care ele sunt gestionate;
d) responsabilitatea sociald, personalul, protectia mediului ambiant, respectarea drepturilor omului
si luptei cu coruptia.

Reesind din faptul cd, Societatea pe parcursul anului a avut un numdr mediu de 608 de angajati,
corespunzitor a inclus in prezentul Raport Declaratia nefinanciari a MOLDASIG, conform Anexei nr.2 la
prezentul Raport.

V. RASCUMPARAREA PARTILOR SOCIALE $I A ACTIUNILOR PROPRII

Pe parcursul anului 2023 nu au fost inregistrate tranzactii privind rascumpararea, achizitionarea si
instrdinarea actiunilor proprii sau de convertire, fractionare sau consolidare a valorilor mobiliare din
emisiunile anterioare.
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VI. GUVERNANTA CORPORATIVA

In conformitate cu art. 23 alin. (8) din Legea contabilititii si raportirii financiare nr. 287 din 15.12.2017
Raportul Conducerii entitdtii de interes public ale cdrei valori mobiliare sunt admise la tranzactionare
pe o piatd reglementata trebuie sa contind informatii privind:

a) codul de guvernanta corporativa aplicat de entitate, cu referinta la sursa publicarii;

Guvernanta corporativa oferd modalitatea prin care sunt determinate si stabilite obiectivele Societatii,
precum si mijloacele de atingere a acestora, inclusiv si procedurile de monitorizare a performantei
entitdtii de interes public. Un sistem de guvernanta fiabil oferd o baza stabila pentru eficienta si
functionare profitabild, afaceri sigure si transparente, precum si relatii echilibrate dintre organele de
conducere, autorititile de control, actionarii si alte parti interesate, si anume angajatii, clientii si
partenerii sdi de afaceri.

Pentru MOLDASIG, informarea corectid si mentinerea unei relatii de incredere cu toti partenerii este o
prioritate. Societatea aplicd principiile definite in Codul de guvernanta corporativa al "MOLDASIG" 5.A.,,
aprobat in redactie noud la Adunarea Generald anuala a Actionarilor Societatii din data de 14.06.2019.
Codul de guvernanta corporativi a MOLDASIG este accesibil pe pagina oficiala a Societatii si poate fi
accesat conform urmatorului link: https://www.moldasig.md/assets/files/Cod-guvernare-corporativa-
MG.pdf

b) gradul de conformare a entititii prevederilor din codul de guvernanta corporativa prevazut la
lit. a), iar in cazul in care se abate - explicatia privind partile din cod pe care nu le aplica si
motivele neaplicarii;

in perioada de raportare, in scopul asigurdrii unei guverndri corporative eficiente, conducerea si
angajatii MOLDASIG au activat in conformitate cu documentele normative interne care reglementeaza
Guvernanta Corporativa a Societitii, au asigurat dezvoltarea si mentinerea unui sistem de guvernanta
corporativa care respecti standardele locale si internationale, totodatd, au asigurat simultan increderea
si satisfactia clientilor, precum si cresterea comportamentului corporativ al asiguratorului.

c) sistemele de control intern si de gestiune a riscurilor entitatii, in raport cu procesul de
raportare financiara;

MOLDASIG dispune si mentine un sistem de control intern, care este parte integranta a sistemului de
guvernanta corporativa, principalele obiective ale caruia constau in controlul si gestionarea riscurilor la
care este supus asiguratorul.

Sistemul de control intern reprezinti ansamblul politicilor si procedurilor concepute si implementate de
citre conducerea Societitii, in vederea furnizarii unei asigurari rezonabile pentru atingerea obiectivelor
Societitii intr-un mod economic, eficient si eficace, respectarea reglementarilor legale si a politicilor si
regulilor interne, protejarea bunurilor si a informatiilor, prevenirea i depistarea fraudelor si greselilor,
precum si calitatea documentelor financiare si producerea in timp util de informatii de incredere.

Sistemul de control intern este parte integranta a activitatilor curente ale Societatii si este efectuat

permanent de citre persoanele cu responsabilitate pe toatd ierarhia Societdtii, precum si de catre
personalul specializat de control intern.
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d) cotele semnificative de participare in capitalul social, directe sau indirecte;

Actionar semnificativ - persoana fizica sau juridica care exercitda nemijlocit si de una singura ori prin
intermediul altor persoane fizice sau juridice, ori in colaborare cu ele, actionand in mod concertat, drepturi
aferente detinerii participatiei calificate.

Participatie calificatd - detinere de catre o persoana, direct sau indirect, a cel putin 10% din drepturile de vot
sau din capitalul social al unei societéti de asigurare sau de reasigurare sau orice alta posibilitate de a exercita
o influenta semnificativa asupra administrarii societatii de asigurare sau de reasigurare in care este detinuta
participatia in cauza ’

Capitalul emis al MOLDASIG a fost divizat in 600 000 actiuni inregistrate cu valoarea nominala de 100
de lei MDL. La 31 decembrie 2023 structura actionariatului se prezinta astfel:

Actionari Nr. de actiuni Suma, Lei Cota in capital

"MOLDASIG" S.A* 480.000 48,000,000 80,0%

"BANCA DE ECONOMII" S.A. 61.200 6,120,000 10,2%

1.S. "CALEA FERATA DIN MOLDOVA" 30.000 3,000,000 5,0%

1.S. "POSTA MOLDOVE!" 28.800 2,880,000 4,8%
600.000 60.000.000 100%

*Mentionim ci 480.000 de actiuni sunt actiuni nou-emise, inscrise provizoriu in contul "MOLDASIG" S.A,,
pentru a fi expuse la vdnzare pe piata reglementata.

Astfel, cotd semnificativa de participare in capitalul social al "MOLDASIG" S.A. este definuta doar de
actionarul BC "BANCA DE ECONOMII" S.A.

e) detinitorii si beneficiarii efectivi ai oricarei valori mobiliare care confera drepturi speciale de
control si descrierea drepturilor respective - nu sunt;

f) toate restrictiile cu privire la dreptul de vot, precum limitarea dreptului de vot detinatorilor
unei anumite cote din capitalul social sau ai unui anumit numar de voturi; termenele impuse
pentru exercitarea dreptului de vot sau sistemele in care, cu cooperarea entititii, drepturile
financiare atasate valorilor mobiliare sunt separate de detinerea acestora - nu sunt;

g) prevederile legislatiei cu privire la numirea si inlocuirea membrilor consiliului societatii, ai
organului executiv, precum si privind modificarea statutului entitatii;

Modul de infiintare, dizolvare (lichidare) si statutul juridic al societdtilor pe actiuni, drepturile si
obligatiile actionarilor, ale membrilor organelor de conducere si ale altor persoane cu functii de
rispundere ale societatii, numirea si inlocuirea membrilor consiliului, ai organului executiv, precum si
privind modificarea statutului entititii sunt previzute de Legea nr. 1134 din 02.04.1997 privind
societatile pe actiuni.

h) competentele consiliului si ale organului executiv cu privire la emiterea si rascumpararea
valorilor mobiliare;

De competenta Consiliului Societdtii cu privire la emiterea si riscumpdrarea valorilor mobiliare tin
urmatoarele atribufii:

e aprobarea prospectul ofertei publice de valori mobiliare;

e aprobarea darii de seama asupra rezultatelor emisiunii si modificarea in legatura cu aceasta a

statutului Societatii.
Organul Executiv nu are competente cu privire ]a emiterea si riscumpdrarea valorilor mobiliare.
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i) imputernicirile si drepturile organelor de conducere, ale actionarilor, ale altor detinatori ai
valorilor mobiliare ale entititii si modalititile de exercitare a acestora;

imputernicirile si drepturile organelor de conducere, ale actionarilor, ale altor detindtori ai valorilor
mobiliare ale entitatii si modalititile de exercitare a acestora sunt expres reglementate de Legea nr. 1134
din 02.04.1997 privind societdtile pe actiuni, Statutul Societatii si Regulamentele organelor de
conducere, aprobate de citre Adunarea Generala a Actionarilor, precum si alte prevederi legislative.

j) structura, modul de functionare si componenta organelor de conducere si ale comitetelor
entitatii;

Organele de conducere si comitetele specializate ale entitdtii activeazd in conformitate cu legislatia in
vigoare, Statutul si actele constitutive ale Societatii.

Organele de conducere ale Societadtii sunt:
a) Adunarea Generald a Actionarilor;
b) Consiliul Societatii;
c) Organul Executiv (Director General).

in cadrul Societatii este infiintat un comitet specializat - Comitetul de audit.

Adunarea Generali a Actionarilor este organul suprem de conducere al Societatii si se tine cel putin o
data pe an. Adunarea Generald a actionarilor este imputernicita si adopte hotdrari in toate chestiunile
previzute de Statutul Societitii, precum si in orice alte chestiuni previzute de Legea privind societatile
pe actiuni. MOLDASIG asigura publicarea in termeni a informatiilor cu privire la deciziile luate de
Adunarea Generali a Actionarilor conform procedurii stabilite de legislatia in vigoare.

Consiliul Societitii reprezinti interesele actionarilor in perioada dintre adundrile generale si in limitele
atributiilor sale, exercitd conducerea generald si controlul asupra activitatii Societdtii. Consiliul Societatii
este subordonat Adunirii Generale a Actionarilor. Consiliul Societdtii este format dintr-un numar de 3
(trei) membri, alesi de Adunarea Generald a Actionarilor Societafii pentru un termen de 3 (trei) ani.

Membrii ai Consiliului Societitii pe parcursul anului 2023 au fost:
» Rusnac Vladimir (Presedinte al Consiliului Societatii)
= [utis Stela (Membru al Consiliului Societatii)
= Schendrea Nina (Membru al Consiliului Societatii)

Atributiile Organului Executiv al Societdtii pe Actiuni (Organ executiv unipersonal) sunt exercitate de
citre Directorul General, ales de Consiliul Societatii, in persoana dlui Victor COADA. De competenta
Organului Executiv tin toate chestiunile de conducere a activitatii curente a Societatii, cu exceptia
chestiunilor ce tin de competenta Adundrii Generale a Actionarilor sau ale Consiliului Societatii.

Comitetul de audit detine un rol de monitorizare si de consultanta a Consiliului Societdtii in
monitorizarea procesului de raportare financiard si asistarea Consiliului Societdtii in realizarea
sarcinilor sale cu privire la raportarea financiard, controlul intern si gestionarea riscului. Comitetul de
Audit este format dintr-un numir de 3 (trei) membri, desemnati de Adunarea Generald a Actionarilor
Societitii pentru un termen de 3 (trei) ani. Comitetul de audit a Societitii este subordonat Adunarii
Generale a Actionarilor. In cursul anului 2023, Comitetul de audit al MOLDASIG, format din angajatii
Societatii, a avut urmatoarea componenta:

= Vadim VODOVOI (Presedinte al Comitetului de Audit);

* AnaBALAN (Membru al Comitetului de Audit);
= Alexandru LUPUSOR (Membrul Comitetului de Audit).
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VII. RESPONSABILITATEA SOCIALA SI CORPORATIVA

Compania de Asigurdri ,MOLDASIG" S.A. este una din institutiile financiare care a reusit sa integreze
activitatea de asiguriri cu conceptul de responsabilitate sociald, contribuind nemijlocit la cresterea
economici a {irii, colaborand cu clientii, cu angajatii, cu autoritatile locale si cu societatea in general. Pe
parcursul anului 2023 MOLDASIG a luat parte in calitate de formator la desfdsurarea unui proiect vast
de educatie financiard "Laborator Economic”, realizat de facultatea Finante a ASEM prin intermediul
programului national "UPSHIFT” implementat de catre TEKEDU in parteneriat cu Ministerul Educatiei si
Cercetirii al Republicii Moldova, cu sustinerea finaciara a UNICEF Moldova, organizand un program de
traininguri si seminare cu tema "Rolul asigurarilor in viata cotidiana”.

Facultatea Finante, ASEM

21iun. - G
La data de 20 iunie facultatea Finante a organizat
training-ul “Rolul asigurarilor in viata cotidiana” in
contextul proiectului “Laborator economic”
in calitate de speakeri au fost reprezentantii S.A.
Moldasig:
- Balan Ana, manager Bancassurance si microfinantare,
Directia Key Account;
- Chirila Natalia, sef adjunct, sectia Analiza si Planificare.
Proiectul ,,Laborator Economic” este realizat de
facultatea Finante a ASEM prin intermediul programului
national ,,UPSHIFT” implementat de cétre TEKEDU, in
parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al
Republicii Moldova, cu sustinerea financiard a UNICEF
Moldova.

4F Facultatea Finante, ASEM T Academia de Studii Economice din Moldova
2h - &P . Urmireste

La data de 6 septembrie studentii Facultitii Finante au f G

fost in vizita de studiu la oficiul central al S.A. Moldasig. )

Tinerii au avut oportunitatea de a discuta cu Victor 11 Pe data de 5 octombrie s-a desfasurat

Coad, director S.A. Moldasig si reprezentantii diferitor evenimentul de totalizare a proiectului "Laborator
departamente fiind informati despre activitatea Economic” realizat de facultatea Finante, ASEM.
companiei precum si posibilitatile privind realizarea Rectorul ASEM, Alexandru STRATAN, dr. hab., prof.
stagiilor de practics in domeniul asigurdrilor. univ., membru corespondent al ASM a transmis un
Mentiondm c3 aceasta activitate a fost realizat3d Tn cadrul mesaj de felicitare, subliniind importanta educatiei

proiectului ,,Laborator Economic” parte a programului
national ,,UPSHIFT” implementat de citre TEKEDU, in
parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al

financiare si antreprenoriale pentru tineri. De
asemenea, au fost exprimate multumiri catre

Republicii Moldova, cu sustinerea financiard a UNICEF formatorii de la Moldasig S.A. si Fundatia pentru
Moldova. Educatie Financiard OK, precum si directorului
Centrului Regional pentru Initiative Sociale si
Dezvoltare Durabild, Stoica Dumitru.

£ = B
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Compania de Asigurdri ,MOLDASIG" S.A. defineste responsabilitatea sociala si corporativa in calitate de
un ansamblu de actiuni desfasurate in scopul stabilirii unor relatii de incredere, stabile, solide si de
avantaj reciproc cu grupurile sale de interes. Din acestea fac parte: angajatii Societatii, clientii, furnizorii,
actionarii, autoritatea de reglementare si alti agenti ai pietei, precum si grupurile sociale.

Politica de responsabilitate sociala si corporativdi a MOLDASIG stabileste cadrul comun de actiune ce
ghideaza comportamentul responsabil pe plan social al Societatii. De aceea, obiectivul principal al acestei
politici consta in stabilirea principiilor de actiune si angajamentele asumate fatid de grupurile sale de
interes, in coerenta cu strategia corporativa a Societatii, precum si de a determina responsabilitatile si
instrumentele de monitorizare specifice in vederea asigurarii indeplinirii acesteia.

Relatia coerentd si comunicarea fluentd, activa si bidirectionala cu mediul constituie un aspect strategic
de prima importanta pentru MOLDASIG.

Din acest motiv, in cadrul strategiei generale a Societatii au fost definite linii de actiune si angajamente
specifice, orientate catre grupurile de interes, concentrate asupra generdrii de valoare prin stabilirea si
dezvoltarea unor principii solide de actiune, care sa permita o crestere sustenabild pe termen lung, cum
ar fi

- Excelenta in servicii, angajata intr-un dialog activ, Societatea tinde mereu spre oferirea unui
raspuns prompt si eficient, prin prestarea unui serviciu si a unei experiente excelente clinetilor
sai;

- Angajament pentru rezultate, dezvoltarea unui model solid de afaceri cu potential de crestere si
gestionarea adecvata a riscurilor, care sa garanteze sustenabilitatea pe termen lung;

- Protectia mediului inconjurator si gestionarea responsabild a resurselor;

- Promovarea imbunitatirii continue a conditiilor de munca si de gestionare a securitatii,
sdnatdtii si bundstarii angajatilor Societatii, ci si a clientilor, furnizorilor, la fel, alte grupuri de
interes;

- Lant de distributie responsabil, prin mentinerea unor relatii de incredere pe termen lung,
stabile, solide si reciproc avantajoase, pe baza principiilor de eficienta si management al riscului;

- Angajament social, promovarea implicarii si antrendrii active in dezvoltarea economica si
sociala a tarii;

- Integritate si transparentd, precum si respectarea legislatiei, a normelor nationale in vigoare, in
activitatea desfasurata.
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VIIIL. PERSONAL

Succesul Societdtii este determinat de o serie de factori, atit interni, cit si externi, care ii permit si fie
competitivd pe piati. In mod categoric, printre acestea, un loc de frunte ii revine calitatii resurselor
umane, care reprezinta una dintre prioritatile si directiile strategice constante ale politicii de personal
a Societatii.

Echipa MOLDASIG este mereu in cdutare de raspunsuri si solutii la tendintele in schimbare, astfel prin
intermediul trainingurilor si seminarelor desfasurate in mod constantin cadrul Societitii se urmareste
un traseu de dezvoltare profesionala continuu a angajatilor care permit obtinerea unor rezultate inalte.
Managementul Societdtii pune accent pe sustinerea moralului si culturii echipei prin promovare,
membrii careia sunt evaluati in baza unui proces obiectiv si transparent.

La data de 31 decembrie 2023 in cadrul MOLDASIG numarul total de angajati a constituit 608 de
persoane, dintre care 440 angajati activeaza in calitate de consultanti in asigurari si 168 angajati
personal de baza. Clasificarea angajatilor in dependenta de mai multe criterii se prezinta astfel:

EGALITATEA DE SANSE
SI TRATAMENT FATA ORIENTAREA
DE FEMEI SI BARBATI CATR[-; ANGAJATI
Distributia angajatilor Deschidere catre
in functie de gen toate categoriile de varsta
58% Femei = <35 deani
* Barbati intre 35 si 49 de ani
» >=50de ani
DISTRIBUTIA DISTRIBUTIA
ANGAJATILOR i\NGAlATlLOR
iN FUNCTIE DE TIPUL IN FUNCTIE DE ;
CONTRACTULUI DE NORMA DE MUNCA
MUNCA
1-7 ore
64% Angaijati de baza « 8 ore

= Angajati prin cumul 75%

Sistemul de motivare a muncii salariatilor tinde sa contribuie la obtinerea de cdtre angajati a celei mai
inalte productivititi a muncii pentru a plasa MOLDASIG printre lideri pe piata de asigurdri a Republicii
Moldova.
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IX. PRINCIPALELE RISCURI SI INCERTITUDINI

Compania de Asigurari ,MOLDASIG" S.A. prin natura activitatii si operatiunilor de asigurare desfasurate
este expusa unor multitudini de riscuri. In primul rand, Societatea trebuie sa faca fatd unor riscuri
specifice ca: riscuri generate de subscrierea primelor de asigurare, de dimensionarea eronati a
rezervelor tehnice, de schimbdrile imprevizibile ale frecventei daunelor catastrofale, de reasigurare
inadecvata, etc. De asemenea, se poate confrunta si cu o serie de riscuri de naturd generald, comune
tuturor tipurilor de afaceri: management incompetent sau administrare defectuoasd a strategiilor de
dezvoltare.

Riscurile sistematice (specifice pietei asigurdrilor) sunt riscurile generate de factori externi care
afecteaza piata asigurdrilor in ansamblu. In majoritatea cazurilor, asiguratorul nu are capacitatea de a
controla aceste riscuri. [n aceasta categorie putem mentiona:

Riscul juridic

Riscul juridic este riscul asociat impactului financiar pe care il au modificarile legilor si normelor.
Asiguratorii trebuie sa inteleagd implicatiile modificarilor legislative si sd implementeze sisteme interne
cu scopul de a se conforma directivelor autorititii de supraveghere. In desfisurarea activititii sale,
Societatea se conduce in strictd conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare si cu actele normative in
vigoare, precum si respectd prevederile contratactelor incheiate.

Riscul de piata

Influienta potentiald negativa a riscului de piatd consta in impactul modificarilor conjuncturii pietei.
Companiile de asigurari sunt afectate de comportamentul consumatorilor si de actiunile concurentei.
Nevoile consumatorilor si atitudinea acestora fatd de achizitionarea politelor de asigurare reprezinta
principalii factori de influientd a activitdtii de subscriere a asiguratorului si, implicit, al venitului din
prime. Astfel, poate exista o concurenta serioasa intre companii in ceea ce priveste primele practicate si
produsele oferite. Concurenta neloiald pe segmentul asigurdrilor obligatorii, in special la produsele de
raspundere civili auto impiedicd dezvoltarea pietei si perspectivele de liberalizare a acesteia, iar
vinzarea produselor facultative la tarife de asigurare cu abatere de la bazele tehnice a tarifelor si
conditiilor aprobate duce la deteriorarea capacitatii financiare a societatilor de asigurare, fapt ce poate
provoca falimentul companiilor de asigurari si afecta imaginea intregii industrii de asigurare.

Riscurile sistemice (specifice economiei locale sau globale) sunt asociate factorilor economici si sociali
locali sau globali care au impact indirect asipra pietei asigurarilor. In majoritatea cazurilor, asiguratorul
nu este capabil sa controleze aceste riscuri. Ele includ:

Riscul de mediu
Riscul modificarii mediului inconjuritor reprezinti riscul cresterii semnificative a frecventei
catastrofelor naturale si a modificarilor de mediu.

Riscul social
Modificirile demografice si comportamentul consumatorilor constituie principalii factori determinati ai
riscului social.

Riscul economic

Riscul ciclului economic este asociat schimbirilor economice cauzate de factori si procese externe. De
exemplu, in perioadele de recesiune economica piata asigurarilor se poate confrunta cu o reducere a
numirului politelor de asigurare incheiate si, implicit, a volumului de prime subscrise.
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Riscul inflatiei

Riscul de rata a inflatiei reprezinta riscul asociat unei cresteri semnificative a ratei inflatiei. Pentru
sectorul asigurdrilor generale, o ratd mare a inflatiei are un impact considerabil asupra calculului
rezervelor tehnice pentru clasele de asigurari de raspundere pe termen lung.

Riscul dobanzii

Riscul de ratd a dobanzii este riscul asociat direct modificarilor neprevazute ale ratelor de dobanda, cu
impact asupra valorii activelor si pasivelor unei companii. Societatea se confruntd cu riscul de ratd a
dobéanzii datoritd expunerii la fluctuatiile nefavorabile ale ratei dobanzii. Schimbarea ratei dobanzii pe
piatd influienteaza in mod direct veniturile si cheltuielile aferente activelor financiare purtatoare de
dobénzi variabile, precum si valoarea de piata celor purtitoare de dobdnzi fixe. Societatea gestioneaza
riscul ratei dobanzii prin scdderea duratei tinta a portofoliului investitional cand se asteapta o crestere
a dobanzilor pe piati si vice-versa. De asemenea, se recurge la ingustarea intervalului duratelor cand se
asteapti cd volatilitatea ratelor dobanzii sa creasca in viitor si vice-versa. Procesul de management al
duratelor, in special in ceea ce priveste riscul de rata a dobanzii (riscul cu ccea mai mare contributie la
riscul de piatd) se desfasoara in doua etape:

I. Stabilirea duratelor pentru alocarea strategica a activelor (SAA) prin definirea capacitatii totale
a portofoliului, admise pentru expunerea la riscul ratei dobénzii si prin definirea nivelelor
duratelor admise: tintd, minim si maxim. Acesti parametri sunt definiti in concordanta cu profitul
de risc dorit portofoliului, si nu in concordanta cu conditiile speciale si evolutiile ratei dobénzii
de pe piata.

II. Stabilirea duratelor pentru alocarea tacticd a activelor (TAA) prin definirea volumului total al
expunerii la riscul ratei dobanzii aferente portofoliului, in vederea exploatarii maxime a
beneficiilor date de trend-ul si volatilitatea ratei dobanzii. Atat nivelele de durata TAA {intd, cat
si cele de minim si maxim sunt stabilite cu respectarea stricta a nivelelor minim si maxim admise
pentru durata SAA.

Societatea nu are datorii purtitoare de dobanzi, ci detine un volum semnificativ de active care genereaza
venit din dobanzi. Societatea compenseazi viitoarele incasdri din aceste active cu obligatiile sale de
asigurare si nu utilizeazd instrumente financiare derivate pentru a se proteja fata de fluctuatiile ratei
dobanzii.

Riscul valutar

Riscul valutar este riscul ci valoarea justd aferentd instrumentelor financiare sau mijloacele banesti
viitoare vor varia din cauza diferentelor de curs valutar. Principalele tranzactii ale Societatii sunt
efecuate in MDL si expunerea sa la riscul valutar apare fatd de valuta EUR si USD.

Riscul de credit

Riscul de credit reprezinti o potentiala pierdere economica in valoare al portofoliului care ar rezulta din
modificiri ale calititii creditului a contrapartidelor (riscul de migrare) sau incapacitatea/lipsa de vointd
a unei contrapartide care sa indeplineasci obligatiile contractuale (riscul de neplata).

Profilul riscului de credit al Societitii provine din doud surse: portofoliul de investitii si portofoliul de
riscuri cedate in reasigurare.

. Riscul de credit aferent investitiilor rezultd direct din neindeplinirea obligatiilor contractuale de
citre partenerii investitionali: banci, emitenti de instrumente financiare cu venit fix, etc. sau din
fluctuatiile in raiting-ul emitentilor de valori mobiliare.

In prezent, riscul de credit aferent partenerilor investitionali (riscul de contrapartidd) este
cuantificat pe baza metodologiei capitalului de risc.
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Societatea gestioneaza riscul de credit prin urmatoarele metode:

- evaluarea si clasificarea institutiiilor financiare, brokerilor/dealeri-lor, intermediarilor
si consultantilor cu care Societatea are relatii de afaceri;

- diversificarea portofoliului investitional, astfel incat sa se asigure minimizarea
pierderilor potentiale ca urmare a falimentului/incapacitdtii, indeplinirii obligatiilor
contractuale sau ca urmare a fluctuatiilor nefavorabile ale rating-ului emitentilor de
valori mobiliare.

1. Riscul de credit aferent reasigurdrii constd in riscul generat de incapacitatea indeplinirii
obligatiilor contractuale/falimentul unui reasigurator. In prezent, riscul de credit - reasiguratori
este cuantificat pe baza metodologiei capitalului de risc.

Societatea are ca obiectiv optimizarea balantei intre reducerea riscului de credit al contrapartidei
de reasigurare pe de o parte si reducerea expunerii la alte riscuri rezultata ca urmare a
cumpiririi de protectie prin reasigurare. Plasarea in reasigurare se face prin respectarea
standardelor privind calitatea partenerilor de reasigurare (rating, stabilitate financiara, etc.).
Societatea reinnoieste politica de reasigurare anual. Deciziile privind structura programelor de
reasigurare sunt in sarcina Organului Executiv unipersonal si sunt aprobate de catre Consiliul
Societitii. Reasigurarile plasate sunt considerate cu risc zero.

Riscul de lichiditate

Riscul de lichiditate este unul dintre riscurile semnificative la care Societatea este expusa si poate aparea
din diverse surse: deteriorarea economiei, probleme raportate de alte companii pe aceleasi linii de
business sau pe linii similare - contagiune, falimentul/probleme aparute la emitenti/parteneri,
descrestere a primelor incasate, crestere a platilor de daune, probleme ale reasiguratorilor, cresterea
primelor de reasigurare, alte plati neasteptate, valoarea de lichidare a activelor - mai mica decdt cea
asteptati/estimatd, lichiditate scizutd in piata, durata pind la incasarea creantelor de la
parteneri/reasiguratori, durata de colectare a primelor de la brokeri si agenti, probleme de lichiditate
ale companiilor afiliate, gradul de concentrare ridicat pe clienti/produse/regiuni, incapacitatea
Societitii de a administra descregterile sau modificdrile surselor de finantare, incapacitatea Societatii de
recunoaste sau de a face fata modificarilor pietei, care afecteaza abilitatea Societatii de a lichida active
rapid si cu pierdere minimald, management intern al lichiditatilor neadecvate.

Riscul de lichiditate este riscul ca Societatea sa nu isi poatd indeplini obligatiile la scadenta ca urmare a
plitilor beneficiarilor catre titularii politelor a necesarului de numerar din angajamentele contractuale
sau alte iesiri de numerar. Aceste fluxuri ar seca resursele de numerar existente pentru activitatile de
exploatare tranzactionare si investitii. in situatii extreme, lipsa de lichiditati ar putea conduce la reduceri
in bilant si vanzarea de active sau probabil la o incapacitate de a duce la indeplinirea angajamentelor fata
de titularii politelor.

Analiza cashflow-ului in cadrul Societatii se efectueaza lunar conform datelor/valorilor inregistrate
pentru perioada precedentd, si de asemenea se estimeaza necesarul de lichiditdti pentru perioda
ulterioara.

Conform Legii cu privire la asigurari si a Regulamentului privind marjele de solvabilitate si coeficientul
de lichiditate ale asiguritorilor, asiguratorul este obligat sa garanteze lichiditatea prin mentinerea in
permanentd a unor active negrevate de sarcini i lichide si s3 mentini lichiditatea permanentd asigurand
executarea in termen a obligatiilor sale contractuale, precum si a celorlalte obligatii si acoperirea
cheltuielilor sale operationale, astfel incat asiguratorul este obligat s mentina in permanenta un
coeficient de lichiditate de cel putin 1,0.

Astfel, la situatia din 31 decembrie 2023, Societatea s-a fncadrat in limita stabilitd de legislatie avand
coeficientul de lichiditate in marime de 3,13.
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X. PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE

Asigurarea stabilitatii financiare si consolidarea pozitiei pe piata de asigurdri generale din Republica
Moldova, bazate pe politica adaptiva fad de mediul intern si extern, cresterea calitativa si masurile de
minimizare a riscurilor cu scopul principal de majorare a eficientei activitagii MOLDASIG, rdméne a fi
obiectivul strategic principal si pentru anul 2024.

Totodatd, vom continua o dezvoltare prudentiald si predictibila conform cerintelor autoritdtii de
supraveghere si vom oferi competitivitate si performanta pe piata de asigurari, profesionalism si
flexibilitate intermediarilor in asigurdri, incredere si sigurantd clientilor si partenerilor Societatii.
Atingerea obiectivelor trasate in planul de afaceri a Societdtii pentruanul 2024 prin fortificarea relatiilor
cu partenerii actuali, precum si atragerea noilor parteneri, astfel incat ne propunem sd cream cadrul
optim pentru o dezvoltare profitabild si s oferim cel mai bun raport pret-calitate clientilor nostri.

Pentru anul 2024, Compania de Asigurdri ,MOLDASIG" S.A. isi propune sa realizeze urmadtoarele
obiective strategice pe directii prioritare de activitate:

v

asigurarea stabilitatii financiare precum si asigurarea unui capital optim pentru buna

functionare a Societatii in conformitate cu cele mai bune practici internationale;

consolidarea si mentinerea pozitiei de Lider pe piata serviciilor de asigurare;

fortificarea imaginii Societatii prin deservirea calitativa a clientilor;

cresterea primelor de asigurare subscrise, atat datorita dezvoltarii asigurarilor facultative, cat i

datoriti cresterii ponderii in tipurile de asigurari obligatorii;

dezvoltarea sustenabili a Societitii prin diversificarea produselor si promovarea acestora prin

utilizarea celor mai moderne si eficiente instrumente;

» continuarea extinderii retelei de subdiviziuni teritoriale prin infiintarea, reamplasarea,
mentinerea si dezvoltarea punctelor de vanzari pe tot teritoriul tairii, in regiuni cu potentialul
economic inalt, astfel incat s devind mai atractive si cu amplasare vizibild;

» dezvoltarea tehnologiilor digitale de vanzare si a serviciilor on-line;

» managementul si imbunatatirea indicatorilor prudentiali prin intensificarea activitatii de
prevenire si gestiune a riscului, prin optimizarea tuturor procedurilor si proceselor interne de
analiza si control;

» mentinerea si motivarea personalului propriu antrenat in procesul de vanzare, instruirea
angajatilor in domeniul tehnicilor de vinzare si deservire calitativa a clientilor;

» atragerea si mentinerea relatiilor cu partenerii importanti in vederea reinnoirii si identificarii
noilor posibilitati de colaborare;

» cointeresarea intermediarilor in colaborarea cu Societatea, prin oferirea unei deserviri de

calitate si comisioane mai atractive;

dezvoltarea si modernizarea continud a platformei IT pentru automatizarea si optimizarea

proceselor de administrare a portofoliului de asigurari precum si cu scopul de a minimiza

costurile operationale ale Societatii;

> asigurarea si cresterea profitabilitatii Societatii;

» promovarea si implicarea activa in proiectele de educatie financiara in rindul populatiei.

Y VY

v

‘,’

Societatea urmeazi si realizeze obiectivele strategice stabilite prin utilizarea eficienta a resurselor
umane, materiale si financiare disponibile, diminuarea expunerii la riscuri si incertitudini si
diferentierea de concurenti.

Intentionim s3 creem cea mai buna echipd si sd ne afirmam ca cea mai tehnologizata si inovativa
Societate pe piata asigurdrilor. Viziunea Societitii constd in stabilirea standardelor profesionale in
industria asigurarilor.
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ANEXA nr.1. LISTA OFICIILOR TERITORIALE A "MOLDASIG" S.A.

:;;', Oficiul teritorial Locatia
Retea Teritorialid CHISINAU
1. 1 Oficiul Teritorial Chisindu-Centru mun. Chisindu, str. Albisoara nr.42
2 2 Oficiul Teritorial Chisindu-Riscani mun. Chisindu, bd Moscovei nr.11
3. 3 Oficiul Teritorial Chiginau-Ciocana mun. Chisindu, str. Mircea cel Bitrin nr. 4/4
4. 4 Oficiul Teritorial Chisindu-Botanica mun. Chisinduy, str. Titulescu nr.1
5. 5 Oficiul Teritorial Chisindu-Buiucani mun. Chisinau, str. Onisifor Ghibu nr. 7/3
6. 6 Oficiul Teritorial Chigindu-Telecentru mun. Chisiniu, str. Mateevici nr. 52
7: 7 Oficiul Teritorial Chisindu-Negruzzi mun. Chisindu, bd. Constantin Negruzzi nr. 7
Retea Teritoriala NORD
8. 1. | Oficiul Teritorial Briceni or. Briceni, str. Independentei nr.19
. 2. | Oficiul Teritorial Edinet mun. Edinet, str. Independentei nr.138
10. 3. | Oficiul Teritorial Drochia or. Drochia, str. Independentei nr.30/12
11. 4. | Oficiul Teritorial Riscani or. Riscani, str. Independentei nr.49/10
12. 5. | Oficiul Teritorial Soroca or. Soroca, str. Independentei nr. 75/4
13. 6. | Oficiul Teritorial Ocnita or. Ocnita, str. 50 ani ai Biruingei nr.80/A
14. 7 Oficiul Teritorial Floresti or. Floresti, str. Stefan cel Mare, 1A, et. 2
15. 8. | Oficiul Teritorial Balti mun. Bilti, str. 31 August 47 nr.9
16. 9. | Oficiul Teritorial Glodeni or. Glodeni, str. Suveranitaii nr.5
17. | 10. | Oficiul Teritorial Sangerei or. Singerei, str. Independentei nr.102/1
18. 11. | Oficiul Teritorial Ungheni or. Ungheni, str. Nationala 38 nr. 3
19. 12. | Oficiul Teritorial Calarasi or. Calarasi, str. P. Halipa nr. 1
20. 13. | Oficiul Teritorial Falegti or. Filesti, str. Alexandru cel Bun nr. 99
21. 14. | Oficiul Teritorial Nisporeni or. Nisporeni, str. Suveranitatii nr.8
Retea Teritoriald SUD
22. 1. | Oficiul Teritorial Hincesti or. Hincesti, str. Mihalcea Hincu nr.121
23. 2. | Oficiul Teritorial Leova or. Leova, str. Independentei nr.20/3
24. 3. | Oficiul Teritorial Cimislia or. Cimislia, str. Stefan cel Mare nr.17
25. 4. | Oficiul Teritorial Basarabeasca or. Basarabeasca, str. 28 lunie nr.2ZA
26. 5. | Oficiul Teritorial Comrat or. Comrat, str. Tretiacovca nr. 27
27. 6. | Oficiul Teritorial Ceadir-Lunga UTA Gagiuzia, or. Ceadir-Lunga, str. Lenin nr.46
28. 7. | Oficiul Teritorial Cahul or. Cahul, bd. Republicii nr. 17
29. 8. | Oficiul Teritorial Cantemir or. Cantemir, str. Stefan Voda nr.45
30. 9. | Oficiul Teritorial Taraclia or. Taraclia, str. Voczalinaia nr.28
31. 10. | Oficiul Teritorial Vulcanesti or. Vulcanesti, str. [u. Gagarin nr.38
Retea Teritoriala CENTRU
32. 1. | Oficiul Teritorial Causeni or. Ciuseni, str. Eminescu nr.24 /uao
33. 2. Oficiul Teritorial Anenii Noi or. Anenii Noi, str. Tighina nr.3, of.2
34. 3. | Oficiul Teritorial Criuleni or. Criuleni, str. 31 August 1989 nr.83/32
35. 4, | Oficiul Teritorial laloveni or. laloveni, str. Alexandru cel Bun 31 nr. 122
36. 5. | Oficiul Teritorial Strageni or. Straseni, str. Stefan cel Mare nr.78
37. 6. | Oficiul Teritorial Orhei or. Orhei, str. Scrisului Latin nr. 8B
38. 7. | Oficiul Teritorial Telenesti or. Telenesti, str. Dacia nr.17
39. 8. | Oficiul Teritorial Rezina or. Rezina, str. 27 august nr.18/a
40. 9. | Oficiul Teritorial Stefan-Voda or. Stefan-Voda, str. 31 Augustnr. 6

Cele peste 200 puncte de vanzari a MOLDASIG si locatia acestora se regasesc in anexa la licenta
de activitate seria CNPF nr.000902.
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ANEXA nr.2. DECLARATIA NEFINANCIARA

Conform art. 23 din Legea contabilititii si raportarii financiare nr. 287 din 15 decembrie 2017, entitatea
de interes public, trebuie sa prezinte declaratia nefinanciara privind urmatoarele aspecte:

a) Modelul de afaceri

In cadrul activititii sale, MOLDASIG isi propune urmatoarele obiective:

+  mentinerea cresterii organice sandtoase prin atragerea de clienti realizata prin intermediul
digitalizarii continue;

«  mentinerea valorilor Societatii prin intermediul oamenilor, realizata cu ajutorul dezvoltarii si
sustinerii angajatilor si recunoasterea performantelor acestora;

.+ mentinerea unei gestiondri eficiente a riscurilor prin calitatea buna a noilor active si ameliorarii
calitatii activelor existente;

-+ mentinerea unei lichiditati si a unei solvabilitati in crestere continua;

. concentrarea atit pe cresterea stabila a veniturilor, cat si pe optimizarea cheltuielilor.

Pe viitor, MOLDASIG intentioneazi si mentind un model de business de distributie a produselor sale
prin canalele de distributie deja existente, cat si dezvoltarea celor digitale. MOLDASIG nu-si propune
maximizarea rentabilititii pe parcursul unei perioade scurte de timp, dar se concentreaza asupra
eficientei pe termen lung.

b) Politici aprobate si implementarea lor

in cadrul MOLDASIG au fost aprobate un sir de politici care vin sd reglementeze diferite aspecte ale
activitatii sale, dintre care:

*

< Politica de confidentialitate si protectia datelor

in activitatea MOLDASIG au fost stabilite mai multe prioritati si obiective necesar a fi realizate in vederea
asigurarii caracterului dinamic si evolutiv al domeniului protectiei datelor cu caracter personal. In acest
context, intru respectarea legislatiei in vigoare, MOLDASIG este inregistratd in Registrul de evidentd a
operatorilor de date cu caracter personal cu nr.0000131-001.

MOLDASIG realizeazi importanta necesitatii asigurarii regimului de confidentialitate si securitate a
prelucririi datelor cu caracter personal, statutat de art.13 si 14 ale Legii cu privire la protectia datelor
cu caracter personal, manifestd cunoastere suficienta a cadrului legislativ relevant, utilizeaza mijloace
tehnice de prelucrare a datelor cu caracter personal care corespunde standardelor necesare si
intreprinde toate masurile de respectare a prevederilor legale prin indeplinirea cerintelor fatda de
asigurarea securitatii acestora.

Totodats, pe parcursul activitatii desfasurate, Compania de Asigurari ,MOLDASIG" S.A. nu a inregistrat
anumite incidente de securitate a sistemelor informationale gestionate de date cu caracter personal.

< Politica de securitate a informatiilor

MOLDASIG se angajeaza si asigure securitatea informatiei proprii, a informatiei obtinutd in procesul de
desfisurare a activititii, direct de la clienti si alte parti interesate, precum si sd asigure confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea acesteia in limitele stabilite de legislatia in vigoare. Principalele obiective
in domeniul securitdtii informatiei sunt:
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a) respectarea legislatiei in vigoare privind securitatea informatiei;

b) asigurarea condifentialitatii, integrititii si disponibilitdtii informatiei in limitele stabilite de
legislatia in vigoare;

c) asigurarea unei interventii eficiente, oportune si relevante in cazul identificarii unor incidente
avand ca obiect securitatea informatiei, atit a celor aparute, cat si a celor iminente.

Ca urmare a respectirii standardelor de cibersecuritate industriala si a infrastructurilor critice, precum
si respectarea legislatiei nationale §i internationale, datorita naturii serviciilor prestate si accesului la
informatii personale ale clientilor nostri obtinute prin intermediul platformelor digitale si/sau furnizate
direct de clienti in cadrul incheierii contractelor de asigurare sau in procesul de despdagubire, apare
necesitatea restrictionarii accesului la informatii care pot fi utilizate in scopuri de inginerie, documente
sociale sau de acces confidential care sunt furnizate prin intermediul site-ului companiei pentru clienti,
partenerii strategici, integratori sau furnizori ca urmare a unei relatii comerciale, contractuale sau de
servicii.

-

< Politica privind subscrierea riscurilor

MOLDASIG aplicd politici prudentiale privind subscrierea riscurilor de asigurare, care au ca scop
limitarea potentialelor efecte negative ale producerii riscurilor prin diverse metode de prevenire,
control, diminuare si transfer. Aceste metode includ:

a) concentrarea adecvatd a produselor de asigurare;

b) tarifarea si subscrierea politelor de asigurare;

c) selectarea investitiilor necesare pentru acoperirea obligatiilor;

d) estimarea mdrimii si volatilitatii activelor si obligatiilor;

e) determinarea necesarului de capital pentru sustinerea capacitatii de subscriere;

f) evaluarea si managementul daunelor;

g) analiza periodicd a situatiei financiare si a indicatorilor de solvabilitate, profitabilitate si

lichiditate pentru a putea avea o privire de ansamblu §i prospectiva asupra Societatii.

.

% Politica privind remunerarea personalului

Politica de remunerare a personalului este reglementatd prin Regulamentul privind salarizarea
angajatilor in cadrul Companiei de Asigurari ,MOLDASIG” S.A., elaborat in conformitate cu Legea
salarizirii nr.847-XV din 14.02.2002, Codul Muncii al Republicii Moldova §i Hotdrarea Guvernului
Republicii Moldova nr.165 din 09.03.2010 cu privire Ja cuantumul minim garantat al salariului in
sectorul real.

Sistemul de remunerare a muncii angajatilor Societitii, aflati in relatii de munca prin angajare in baza
contractelor individuale de munci, stabileste modul, conditiile si cuantumul de acordare a salariului ca
formi de remunerare pentru cantitatea, calitatea, complexitatea muncii, gradul de raspundere pe care il
implicd lucrdrile executate, precum si pentru rezultatele muncii, calititile profesionale si performantele
individuale ale salariatului. Asigurarea sistemului de salarizare este administrata de catre Organul
Executiv unipersonal al Societdtii, cu incadrarea in fondul de salarizare si efectivul limitd, aprobate de
citre Consiliul Societatii.

++ Etica si conduita

in vederea desfasurdrii activitdtii noastre in baza propriilor valori enuntate, MOLDASIG a elaborat Codul
de etici si conduiti, care prevede proceduri legate de conduita in afaceri, conduita la locul de munca, dar
si politici si proceduri de protectie a mediului si responsabilitate sociald. Codul abordeaza respectarea
legii, a drepturilor omului, a nediscriminarii, prevenirea abuzului de piati, a coruptiei si a mitei, a spalarii
banilor si a terorismului financiar, protectia datelor si a mediului.
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Codul de conduiti se aplici tuturor angajatilor, indiferent de pozitia lor in Societate. In ceea ce priveste
comportamentul fatd de colegi, Codul prevede faptul cd angajatii nu trebuie sa discrimineze sau sa
permit altor persoane si discrimineze persoanele pe criterii de sex, etnie, varsta, nationalitate, religie,
orientare sexuald, invaliditate, stare civila, sau orice alta caracteristica, care nu are legdtura obiectiva cu
conditiile de munci sau a ciror consideratie este interzisa in acest scop de legislatia aplicabila. In plus,
Codul de conduita defineste responsabilititile angajatilor cu privire la standardele comportamentului
profesional si personal pentru a se asigura cd angajatii actioneaza cu integritate in ceea ce priveste
Societatea (protejarea activelor societitii, confidentialitatea si protectia datelor, conflictele de interese,
etc.).

In cadrul MOLDASIG au fost intreprinse toate diligentele necesare pentru a impiedica orice politici
neconcurentiale sau actiuni ce incalca politicile noastre la nivel de grup.

7

% Politica anticoruptie

Una dintre priorititile MOLDASIG este aceea de a actiona cu integritate dincolo de competenta
profesionald si de a mentine un mediu de lucru bazat pe responsabilitate si incredere. Societatea nu
tolereaza nici o formi de coruptie sau luare de mita in oricare dintre activittile pe care le intreprinde.
Astfel, MOLDASIG isi doreste sa contribuie, prin activititile sale, la progresul si dezvoltarea durabila a
Societatii.

Prin promovarea si implementarea de madsuri anticoruptie se urmareste cresterea gradului de
constientizare cu privire la riscurile coruptiei a angajatilor, dar si a persoanelor din conducerea
executivi sau a agentilor de asigurare care reprezinta Societatea. Coruptia poate fi mentionata ca fiind
redatd prin acele fapte limitative reglementate de lege, precum darea si luarea de mita, traficul de
influentd, cumpérarea de influentd, care constituie activitatile ilicite desfasurate in scopul obtinerii de
avantaje materiale sau morale, a unor pozitii sociale sau politice inalte. De aceea, in cadrul Societatii sunt
implementate ca misuri de prevenire: informarea in vederea cunoasterii reglementdrilor legislative;
elaborarea si implementarea de politici si proceduri; testarea in vederea cunoasterii si aplicarii Codului
de etici si conformitate; elaborarea si postarea de cursuri anticoruptie.

MOLDASIG a dezvoltat aceste politici anticoruptie in conformitate cu legislatia in vigoare si sustine
eforturile nationale de prevenire si combatere a diferitelor riscuri legate de conduita in afaceri si la locul
de munci. Prin promovarea si implementarea acestor politici se urmareste cresterea gradului de
constientizare a angajatilor cu privire la riscurile care ar putea fi intreprinse la locul de munca in vederea
minimizarii lor.

% Politica privind prevenirea spalarii banilor si finantarii actelor de terrorism

MOLDASIG si-a stabilit prin aceasta politica, cerinte cu privire la activitatile necesare pentru a asigura
prevenirea spaldrii banilor si finantarii terorismului in toate structurile organizatorice ale Societatii
(directii, departamente, sectii, puncte de vanziri) care intrd in domeniul sdu de aplicare.

Spilarea de bani este definita ca fiind introducerea bunurilor provenite din activitti infractionale sau
participarea la astfel de activitdti, in sistemul financiar, cu scopul de a ascunde adevarata lor provenienta.
Finantarea terorismului, pe de alta parte, inseamna furnizarea sau colectarea de fonduri cu intentia sau
cunostintele care vor fi utilizate integral sau partial, pentru o infractiune de terorism.

Pentru prevenirea si combaterea acestor actiuni ilegale, MOLDASIG a stabilit anumite madsuri $i norme

interne care au la bazi expunerea la risc a Societdtii. De altfel, impunem respectarea acestor masuri
angajatilor, dar si partenerilor nostri de afaceri.
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c) Gestionarea riscurilor

Activitatea MOLDASIG este legata indisolubil de acceptarea riscurilor. Astfel, gestionarea activad a
riscurilor este sarcina-cheie si va fi o parte inalienabild a administrarii Societatii.

Pentru a determina, misura si administra riscurile in modul cel mai eficient, Societatea a elaborat si
implementat gestionarea complexa a riscurilor, in acest caz, sistemul se modernizeaza permanent. in
particular, suplimentar la cerintele legislative si normative, se i-au in consideratie caracterul, cuantumul
si complexitatea activitatii desfasurate si, in consecinta, riscurile.

in afard de aceasta, prin intermediul structurii de gestionare a riscurilor se asigurd, ca toate riscurile
esentiale se masoara si sunt limitate, si, in general, activitatea Societatii se apreciazd, ludnd in calcul
legdtura dintre rentabilitate si risc.

MOLDASIG dispune de un sistem de proceduri §i principii de gestionare a riscurilor, orientate spre
depistarea, masurarea si controlul riscurilor in scopul gestiondrii cat mai eficient.

d) Responsabilitatea sociali, personalul, protectia mediului ambiant si respectarea drepturilor
omului si luptei cu coruptia.

Responsabilitatea sociala

Aspectul social este unul dintre pilonii de bazad in actiunile de sustinere a dezvoltarii comunitatii.
Implementarea acestuia permite atit asigurarea unei gestiuni responsabile a afacerii, cit gi crearea unui
mediu constructiv de activitate, elaborarea si lansarea unor produse si servicii cu impact pozitiv asupra
clientilor si partenerilor, iar, pe de altd parte, implicarea in proiecte de responsabilitate sociald cu impact
major asupra dezvoltarii societatii.

Astfel, Societatea asigura un echilibru intre activitatea de afaceri §i responsabilitatea sociald, avand
convingerea cd doar parteneriatul dintre business si societate poate deveni cheia dezvoltarii durabile a
oricdrei institutii financiare.

Personalul

Societatea si-a reexaminat politica de personal si valoarea muncii, incercind sd se adapteze la
necesititile curente, pentru a corespunde modificarii conjuncturii asigurdrilor.

in anul 2023, luand in calcul migratia muncii, lipsa personalului calificat, Societatea si-a concentrat
atentia asupra mentinerii personalului calificat, precum si asupra pregatirii personalului nou recrutat.
Astfel, pentru sustinerea calificarii necesare au fost desfisurate actiuni de selectare a personalului in
functie de instruirea sa profesionald.

in scopul ameliorarii pregatirii, instruirii si recalificarii personalului Societdtii procesul instruirii se
realizeazi continuu si se planifica prin intermediul cursurilor cu atragerea moderatorilor straini sau a
celor locali.

Dezvoltarea profesionali si instruirea profesionala a colaboratorilor Societitii are loc in baza planului
anual de instruire, aprobat de conducitorul Societtii. Planul anual de instruire reprezinta un proces
sistematic de modificare a comportamentului, cunostintelor si motivatiei colaboratorilor pentru
ameliorarea echilibrului intre caracteristicile personale si cerintele profesionale.
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Lupta cu coruptia

MOLDASIG a implementat actele normative interne, controalele suplimentare, orientate in lupta cu
coruptia, scopul principal fiind:
- determinarea principiilor si regulilor necesare pentru depistarea si prevenirea faptelor
potentiale de coruptie pentru protectia integritatii si reputatiei Societatii;
- acordarea informatiei generale pentru colaboratori privind masurile asumate de Societate
pentru depistarea, atenuarea si gestionarea riscurilor, legate de coruptie.

Programul realizat anticoruptional include asemenea elemente, cum ar fi, evaluarea periodicd a riscului
coruptiei, normele corespunzitoare in domeniile concrete, asigurarea canalelor sigure si accesibile de
informare, prin care angajatii pot comunica despre incalcarea principiilor coruptiei in mod confidential,
rapoartele organelor de conducere, etc.

Societatea nu este toleranti fatd de actele de coruptie. Actele de coruptie sunt interzise indiferent de
faptul, cum ele sunt infiptuite si daca ele au fost realizate direct sau indirect.

MOLDASIG nu admite participarea angajatilor sdi sau persoanelor terte in schemele de coruptie.
Societatea este orientatd spre realizarea programului anticoruptional pentru lupta cu riscurile de
coruptie si asigurarea credrii culturii corespunzatoare, care asigurd excluderea actelor de coruptie ca
atare.

Protectia mediului ambiant

Societatea respectd baza normativ-juridica in vigoare privind protectia mediului i se ocupa permanent
de reducerea influentei activititii sale operationale asupra mediului ambiant. Societatea monitorizeaza
constant reducerea consumului de resurse cu impact asupra mediului inconjurator. De asemenea,

.....

Respectarea drepturilor omului

MOLDASIG si-a confirmat angajamentul respectdrii drepturilor omului prin actiunile sale intreprinse,
pe parcurs, cu ajutorul propriului set de valori, principii si reguli, cu scopul de a nu provoca sianu
contribui la lezarea drepturilor omului in careva mod prin intermediul activitatii sale curente.

in acelasi timp, Societatea tinde spre maximizarea impactului sau pozitiv la intrebarile privind
drepturile omului prin intermediul unor astfel de actiuni, cum ar fi elaborarea produselor echitabile,
respectarea codului de comportament, sustinerea activitatii de binefacere, etc.

Nu in ultimul rand, in cadrul activititii sale, Societatea sustine un dialog deschis si permanent cu
actionarii sdi pentru a garanta ci tine cont de asteptdrile lor legale.

Procesele implementate asigurd eliminarea oricaror forme de discriminare la angajarea si promovarea
angajatilor, iar pentru angajatii sdi se incurajeaza urmdtoarele principii de comportament personal si
profesional: integritatea morala, libertatea géndirii i a exprimarii.

MOLDASIG se angajeaza si-si mentina si sa-si imbunadtdteasca continuu sistemele si procesele interne,

in scopul asigurarii respectirii drepturilor omului in operatiunile derulate si in gestionarea resurselor
umane.
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ANEXA nr.3. DECLARATIA PRIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA

Nr. NU, atunci
intrebare A ot e
crt . N JUSTIFICARE
1 Dispune societatea de o pagind web proprie? Pa, :
' Indicati denumirea acesteia. wwimoldasigmd
Societatea a elaborat Codul de guvernanta
2. corporativi care descrie principiile de guvernanta D
corporativi, inclusiv modificarile la acesta? 4
Codul de guvernantd corporativa este plasat pe Da
3: pagina web proprie a societitii, cu indicarea datei 14.06.2019

la care a fost operatd ultima modificare?

In Codul de guvernanti corporativi sunt definite
functiile, competentele si atributiile consiliului,

organului executiv si comisiei de cenzori a Da
societatii?

Raportul anual al conducerii (organului executiv)
prevede un capitol dedicat guvernantei

5: corporative in care sunt descrise toate
evenimentele relevante, legate de guvernanta
corporativd, inregistrate in perioada de gestiune?

Da

Societatea asigura tratamentul echitabil al tuturor
6. actionarilor, inclusiv minoritari gi strdini, Da
detinitori de actiuni ordinare si/sau preferentiale?

Convocarea si
desfasurarea
ordonata si eficienta

Societatea a elaborat, a propus si a aprobat . -
a lucrarilor adunarii

procedurile pentru convocarea si desfasurarea

. s 5 Y generale a
ordonati si eficientd a lucrarilor adunarii generale a ; :
7. . - 3 A i Nu actionarilor are loc
actionarilor, fird a prejudicia insa dreptul oricarui s
; - : g - conform Legii nr.
actionar de a-si exprima liber opinia asupra 2
o o 1134 privind
chestiunilor aflate in dezbatere? A M
societatile pe actiuni
si Statutului
Societatii
Societatea publicd pe pagina web proprie
informatii cu privire la urmatoarele aspecte
privind guvernanga corporativa:
1) informatii generale cu privire la societate - date
istorice, genurile de activitate, datele de inregistrare, Da
etc.;
2) raportul societdtii cu privire la respectarea
principiilor de guvernanta corporativa si a Da
prevederilor legislatiei;
8. 3) statutul societatii; Da

4) regulamentele societitii, regulamentele consiliului
societiitii, organului executiv si comisiei de cenzori,
precum si politica de remunerare a membrilor
organelor de conducere, de asemenea reglementarea Da
procedurii privind convocarea si desfasurarea
adunirii generale a actionarilor, in cazul in care astfel
de proceduri a fost adoptatd;

5) situatii financiare §i rapoarte anuale ale societatii; Da
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Nr.

intrebare

DA

NU

Daca NU, atunci
JUSTIFICARE

6) informatii privind auditul intern (comisia de
cenzori) si auditul extern al societatii;

Da

7) informatii cu privire la organul executiv, membrii
consiliului societatii si membrii comisiei de cenzori
(pentru fiecare membru separat). Se indica
experienta de lucru, functiile detinute, studiile,
informatii cu privire la numarul de actiuni detinute,
cat si mentiunea privind independenta acestora;

Da

8) actionarii care detin cel putin 5% din actiunile
societitii, cat i informatiile privind modificarile
operate in lista actionarilor;

Da

9) orice alte informatii care trebuie dezvaluite public
de societate, in conformitate cu legea, de exemplu
informatii cu privire la tranzactiile de proportii, orice
evenimente importante, comunicate de presa ale
societitii, informatii arhivate cu privire la rapoartele
societitii pentru perioadele precedente;

Da

10) Declaratia de guvernanta corporativa.

Da

Actionarul poate utiliza notificdri electronice cu
privire la convocarea adunarii generale a
actionarilor (daci exista o astfel de preferinta)?

Da

10.

Societatea publici pe pagina web proprie (intr-o
sectiune separati) informatii privind adunarile
generale ale actionarilor:

Da

1) decizia de convocare a adundrii generale a
actionarilor?

Da

2) proiectele de decizii care urmeaza sa fie examinate
(materialele/documentele aferente ordinii de zi),
precum si orice alte informatii referitoare la
subiectele ordinii de zi?

Da

3) hotararile adoptate si rezultatul votului?

Da

11

Exista in cadrul societatii functia de secretar
corporativ?

Nu

Functiile Secretarului
corporativ sunt
indeplinite de $eful
Directiei juridice

12.

Existd in cadrul societitii un departament/persoana
specializat(d) dedicat(a) relatiei cu investitorii?

Nu

Relatiile cu
investitorii fine de
competenta
Organului executiv a
societatii i Consiliul
Societatii

13.

Consiliul se intruneste cel putin o data pe trimestru
pentru monitorizarea desfasurarii activitatii societatii?

Da

14.

Toate tranzactiile cu persoane interesate sunt
dezviluite prin intermediul paginii web a
societatii?

Da
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Nr. z
intrebare DA NU Dacid NU, atunci
crt JUSTIFICARE
Solutionarea
situatiilor de conflict
Consiliul societatii/organul executiv a adoptat o de interese are loc
15. | proceduri in scopul identificdrii si solutionarii Nu conform Legii
adecvate a situatiilor de conflict de interese? privind societatile pe
actiuni nr. 1134 din
02.04.1997
Persoana interesata respecta prevederile legale si
16. prevederile Codului de guvernanta corporativa Da
referitor la tranzactiile cu conflict de interese?
17 Structura consiliului societatii asigura un numar D
' suficient de membri independenti? a
Alegerea membrilor consiliului societatii are la
18. baza o procedura transparenta (criterii obiective Da
privind calificarea profesionald etc.)?
Legislatia nationala
Existi un Comitet de remunerare in cadrul i Statutul So_cuetatu
19. e Nu nu prevad
societatii? A R g A
necesitatea infiintarii
acestui comitet
20 Politica de remunerare a societatii este aprobata Da
' de adunarea generald a actionarilor?
Politica de remunerare a societatii este prezentata
21. | in Statutul/Regulamentul intern si/sau in Codul de Da
guvernantd corporativa?
La moment site-ul
; - . : Societdtii nu are
Societatea publici pe pagina web proprie .t 3
" o i = optiuni de
22. informatiile in limba rusi si/sau engleza? Nu : ;
¢ vizualizare a
informatiilor in alte
limbi.
23. Existid in cadrul societitii un Comitet de audit? Da
Societatea, a caror instrumente financiare sunt
admise spre tranzactionare pe piata reglementata,
24. prezinti pietei reglementate Declaratia sa cu Da
privire la conformarea sau neconformarea cu
prevederile Codului de guvernanta corporativa?
Director General
C.A. "MOLDASIG" S.A. ictor COADA
+2
S
Contabil-sef o ¥
C.A."MOLDASIG" S.A. E¥gheni OVRUTCHII

Pagina 29 din 29




